Cliente : 0000000
F o NIF: 999999990
Le 2t Instalagdo: 999999
Tipo de Consumo : Domésiico
Tarifa: Doméstica FN+ 5CE

f
il

Servicos de Aguas - SMAS Almada XXXXXXXXXX
Apoio ao Cliente - 212 726 001 [Dias tteis das 8H30 as 17H30) XXX XXXXXXXX XXXXX 99
Piquet ias - 212 726 152 (24H| XXXXXXX

sclmoda. pi
i smasalmade.pl

9999-999 XXXXXX

Servicos de Residuos Urbanos
Cém

Fatura N° 9999999

cnmu"luuu Valor Faturado 21701100 20170208 43,86 66
“ LErmll W m“"m Data de Emissdo 20170209

Data Limite de Pagamento 2017-02-24
Wi i b | "
- Extrato de Conta
HArORIVEN

m Saldo Anterior 10.00 €
Pagamento efetuado 2017-01-19 -10.00 €

AEEVICD RITORAATICD birAri B i Valor Faturado 15.00€
Valor a Pagar 43,86 €

AP SR AL R H m Comunicacdo de Leitura 6

Servico Automdtico - 212 726 101
SmasOnline em www.smasalmada pt

APP SMAS Almada - Download Gratuito para Android e 10S

Referéncia de leitura: 99999
Periodo de envio da sua leitura: 20170304 o 20170306

PAGAVEL EM SIBS, LOJA DO MUNICIPE, JUNTAS DE FREGUESIA DO CONCELHO OU SMAS ALMADA 6

Multibanco Autorizacéo de Débito Direto Dados de Faturacdo

ENTIDADE 21557 Cliente: 0000000

REFERENCIA 999999999

MONTANTE 43,86 Valor Faturado 43.86¢€
ido pelo caia automico faz prova de S e Valor a Pagar 43.86€

lo. Conserve-o.

Data Limite de Pagamenio  2017- 02-24

Muliibanco /ATM

O pa por
quando for indicado na fatura

As faturas  emitidas
quidados pelos me

mento devem ser

e pogomento & disposicdo.

A fatura é o documento mensalmente emitido pelos SMAS de
Almada aos clientes. Nesta sdo detalhados todos os servicos
prestados, respetivos consumos e periodos, leituras de contador,

tarifas, taxas e valores aplicados na fatura, meios de pagamento.

Pode ainda consultar detalhes sobre o seu contrato cliente,
formas de comunicacdo com os SMAS de Almada ou informacdes

e mensagens dos Servicos.

As tarifas e precos aplicados estdo definidos no “Regulamento do
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais dos

SMAS de Almada”, disponivel em www.smasalmada.pt.

O respetivo tarifario é fixado anualmente por deliberagdo da
Cémara Municipal de Almada e divulgado através de edital
afixado nos locais de atendimento e publicado no sitio internet
dos SMAS.

ATENDIMENTO

Apoio ao Cliente - 212 726 001
Comunicacdo de Leituras - 212 726 101
Roturas na Via Pdblica - 800 205 712
Piquete - 212 726 161

Edificio Sede
Praceta Ricardo Jorge n° 2 Pragal, 2804-543 Almada
Tel: 212726 000 | Fax: 212 741 629
geral@smasalmada.pt

www.smasalmada.pt

S M A S

MUNITCIPIO
DE ALMADA

Servico Publico Municipal de Exceléncia

agosto 2017

EXPLICACAO

DA SUA FATURA




0 Entidade, Contactos e Horarios de Atendimento.

é Dados do Titular e Contrato - Indique o nimero de “Cliente” nos contactos com
os SMAS.

6 Nome e Morada de envio de correspondéncia.
9 Area de mensagens e informacdo aos utentes.

6 Numero da Fatura.
Valor Faturado a pagar (ou a receber) correspondente ao periodo de faturagdo
indicado na fatura.
Data de Emissdo do documento.
Data Limite de Pagamento ou Débito a Partir de (data a partir da qual sera
realizado o movimento).

6 Extrato de Conta - Saldo do cliente a data de emissdo do documento.
Saldo Anterior - Relativo a documentos j& emitidos (a pagar ou a receber).
Pagamento Efetuado - Data do pagamento anterior e valor.

Valor Faturado - A pagar (ou a receber) correspondente ao periodo de faturagéo.

Valor a Pagar - Acumulado de valores a pagamento.
o Contactos e Meios ao dispor para comunicar a leitura do contador.
6 Informac&o a considerar para comunicar a leitura do contador de agua.
6 Locais de pagamento/recebimento da Fatura.
@ Meio de Pagamento da Fatura - Informacdo Multibanco ou Débito Direto SEPA

m Dados de Faturacdo - Numero de Cliente, Valor Faturado (Valor a Pagar/
Receber) e Data Limite de Pagamento da fatura ou Valor a enviar ao Banco.

@ Instalacdo - Morada onde se encontra instalado o contador de &gua.

@ Resumo de Faturagdo - Resumo dos valores faturados no periodo, por conceitos.

@ Histérico de Faturacdo - Grafico de consumo dos Gltimos 12 meses em m?
e gasto médio didrio em €, calculado entre as duas Ultimas leituras reais.
Informacédo para comunicar a leitura do contador.

@ Contador N.° 0000000000 - N° do contador; datas, origem e m? das leituras.

Consumo Medido - Corresponde a consumo efetuado desde a leitura anterior até
a leitura atual.

Consumo Adicional - Valor apresentado quando o contador nao regista
consumos (parado). Calculado com base na média do valor de consumo das
dltimas duas leituras reais.

Consumo Estimado - Valor apresentado na auséncia de leitura real (calculado com
base na média do consumo das Ultimas duas leituras reais). O valor correspondente
sera deduzido no préximo valor real faturado.

NOTA: Caso a leitura seja comunicada antes do periodo indicado na fatura, registam-se os valores de
consumo medido e de consumo estimado. Neste caso séo calculados e apresentados separadamente
tendo em conta o periodo.

Evite consumos estimados, comunique mensalmente a leitura do seu contador.

@ Detalhe Faturagéo - Detalhe dos conceitos faturados.

® Abastecimento de Agua

Tarifa Fixa - Valor mensal aplicado em fungéo do calibre/didmetro do contador e
do tipo de utilizador*.

Tarifa Variavel - Aplicada em funcéo do tipo de utilizador* e do volume de 4gua
consumida (m?) em cada escaldo, por cada 30 dias.

Intervalo mensal de referéncia de escales

Doméstico - 1° escaldo: 0-5m3; 2° escaldo: 6-15m?®; 3° escaldo: 16-25m?3;
4° escaldo: superior a 25m3;

N&o doméstico - 1° escaldo: 0-15m?; 2° escaldo: superior a 15m?;
Autarquias e Instituicdes de interesse publico - escaldo Unico.

Saneamento de Aguas Residuais

Tarifa Fixa - Valor mensal aplicado em fung¢do do tipo de utilizador*.

Tarifa Varidvel - Aplicada em funcéo do tipo de utilizador* e incide sobre 90%
do volume de dgua consumida (m?) em cada escaldo, por cada 30 dias.

(Camara Municipal de Almada)
Tarifa Fixa - Valor mensal aplicado em funcdo do tipo de utilizador*.
Tarifa Variavel - Valor por m*, em func¢éo do volume de dgua consumida.

(Autoridade Nacional de Residuos - Agéncia
Portuguesa do Ambiente) - A legislagdo obriga a repercutir o valor no utilizador
final, de forma a incentivar a redugao dos residuos produzidos. A taxa é calculado
em funcéo do volume total de dgua consumida.

(TRH)
O Dec. Lei 97/2008 de 11 de junho, fixado pelo Governo, obriga os munici-
pios a cobrar a TRH aos utentes dos servigos de agua. O valor é calculado em
fungdo do total do volume de dgua consumido.

Data de inicio e fim da faturagdo por conceito.

Descricao

Abastecimento de Agua - Quantidade de m? distribuidos pelos escaldes, no
total de dias faturados.

Saneamento de Aguas Residuais - Coeficiente de volume de 0,9 aplicado a
tarifa varidvel de abastecimento de &gua.

Residuos Urbanos - Quantidade total de m® faturados.

Taxa de Recursos Hidricos - Quantidade total de m? faturados.

Escaldo - Intervalo do escaldo onde se insere o consumo. Calculado com base
no periodo faturado e no “Intervalo mensal de referéncia de escal&es”.

Quantidade - Quantidade correspondente.
Valor Uni (€) - Valor unitario dos diversos conceitos (m?, tarifas e taxas).

Valor (€) - Valor unitario x quantidade.

® IVA (%) a taxa legal em vigor.

6 Area de mensagens e informagdo aos utentes.

0

* Tipos de utilizador - Doméstico; Nao Doméstico; Autarquias ou Instituicdes de Interesse Publico.

@ Instalagdo: XXX XXXX XXXX

Resumo de Faturacdo Histérico de Faturacdo
Abastecimento de Agua 00.00 € (]
) 18 19
Saneamenio de Aguas Residuais 00.00€ Mot e e e 1 B2 g |
Residuos Urbanos 00.00 € ™ o o o
Toxa de Gestéo de Residuos 00.00 € Gosto o Do c000e
Taxa de Recursos Hidricos 00.00 € Referéncia de Leitua: 99999
VA 00.00€ Periodo de envio da sua leitura:  2017:03.04 o 20170306
Total 99.99€
Contador N° 0000000000
Pendltima Leitura Leitura Anterior Leitura Atual Consumo Medido Consumo Adicional Consumo Estimado
20160808 20161109 2017:02-08
Empresa Empresa Empresa
2492 2526 2567 41
@ Detalhe Faturacdo Y
Inicio. Fim Descrico Escaldo (m’)  Quantidade  Valor Uni (€)  Valor (€) IVA (%)
Abastecimento de Agua
Tarifa Fixa (CC 15 mm) 20170201 20170228 Més 1 2,0483 2,05 6
e Tarifa Variével
Om?3 - 5m3 201611-10 20161231 9m3 em 52 dias (09] 9 0,3838 3.45 6
6m3- 15m3 201611-10 20161231 14m3 em 52 dios [10-26] 14 0,9191 12.87 6
Om3- 5m3 20170101 20170208 7m3 em 39 dias [07] 7 0,3892 272 6
6m3- 15m3 20170101 20170208  11md em 39 dios [820] 11 0,9320 10.25 6
Acerto Tarifa Variével 201611-10 20170109  Periodos Anteriores 22 -14.35 6
Saneamento de Aguas Residuais
Tarifa Fix 20170201 20170228 Mas 1 1,5362 1.54 m
Tarifa Varidvel
Om?- 5m? 201611-10 20161231 9m? x 90% 09] 8,1 0,4949 401 n
6m3- 15m3 201611-10 20161231 14m3 x 90% [10-26] 12,6 1,1918 15.02 (1]
Om3 - 5m3 20170101 20170208 7m3 x 90% (07] 6,3 0,5018 3.16 (1]
6m3 - 15m3 20170101 20170208 11m?3 x 90% [8-20] 99 1,2085 11.96 (1]
Acerto Tarifa Variével 201611-10 20170109  Periodos Anteriores 22 1673 (1
Residuos Urbanos
Tarifa Fixa 20170201 20170228 Més 1 1,097 1.10 m
Tarifa Varidvel 201611-10 20161231 23m? 23 0,2326 5.35 (1)
20170101 20170208 18m3 18 0,2454 4.42 (1)
Acerto Tarifa Varidvel 201611-10 20170109  Periodos Anteriores 22 516 (1
Taxa de Gestdo de Residuos ~ 201611-10 20170208 41 0,0359 1.47 n
Acerto Tarifa Residuos Sélidos 201611-10 20170109 Periodos Anteriores 22 0.79 ]
Taxa de Recursos Hidricos 2016:11-10 20170208 41 0,0264 1.08 (1)
Acerto Taxa de Recursos Hidricos 20161110 20170109  Periodos Anteriores. 22 0.58 ]
Subtotal 42.84
IVA 6 % 201611-10 20170228 1699 1.02
Total 43.86
6 TARIFARIO 2017 CONSULTE OS DADOS DA QUALIDADE DA AGUA
de Agua e de Aguas i www.smasalmada.pt www.ersar.pt

Residuos Urbanos
Os valores do tarifério foram aprovados pela Camara Municipal de
Almada em 21/9/2016, entram em vigor a 1 de janeiro de 2017.

Consulte www.smasalmada.pt

Os valores das tarifas e pregos constam do edital N.°5/2016/SMAS.

app ERSAR






