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BEM VINDO AOS SMAS DE ALMADA

Com este documento de “Informacéo util” damos-lhe as boas vindas e temos o pra-
zer de o receber nestes Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada,
criados em 1950, para levar até si 4gua de qualidade para o consumo humano, reco-
lher e tratar as dguas residuais (esgotos) geradas e drenar e encaminhar em seguran-
ca os fluxos das dguas pluviais no Concelho.

Neste servigo publico e municipal trabalhamos com o sentido de missao de satisfazer
as necessidades da nossa populagdo, garantir a sustentabilidade da organizagao, de-
fender a salide publica e, em simultdneo, o meio ambiente através do uso eficiente
do recurso dgua e da rejeicdo adequada do efluente no rio.

Aqui reunimos o essencial sobre os servigos prestados, desde a contratagdo a leitura
de contador, estrutura tarifaria, faturagdo e meios de pagamento, qualidade da dgua,
redes publicas e prediais de abastecimento e de drenagem, direitos e deveres, con-
selhos Uteis e boas préticas no uso da dgua, que podem fazer a diferenca no consu-
mo, e de saneamento, que juntos podemos adotar.

Porque valorizamos a sua comodidade, a nossa proximidade e transparéncia na re-
lagdo com os utentes, sugerimos-lhe a adesdo aos servicos que lhe disponibilizamos
Online e gratuitamente, a partir do seu telemovel, tablet ou PC: SMAS Online area de
cliente; APP Comunicagédo de Leitura; Fatura Eletrénica; Débito Direto, experimente
e veja os beneficios!

Todos estes servicos tém informacdo detalhada aqui e também no nosso sitio in-
ternet www.smasalmada.pt, onde pode ainda acompanhar a atualidade das nossas
atividades e consultar o “Regulamento do Abastecimento de Agua e do Saneamento
de Aguas Residuais”, entre outros documentos e publicagdes.

Siga-nos também nas redes sociais e subscreva a newsletter SMAS de Almada para
saber todas as noticias e novidades.

Teremos todo o gosto em receber as suas questdes e sugestes através dos contac-
tos Uteis, digitais, telefénicos e presenciais que encontra no final deste guia.

Estamos ao seu dispor!
SMAS de Almada, Servigo Publico Municipal de Exceléncia

Nota: Este documento nio substitui o “Regulamento do Abastecimento de Agua e do Sa-
neamento de Aguas Residuais dos SMAS de Almada”, que pode consultar em detalhe em
http://www.smasalmada.pt/.
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Servico publico de interesse local, os SMAS de Almada tém como:

Missao
Assegurar os servicos de abastecimento de agua, de recolha e tratamento de
aguas residuais e de drenagem de &guas pluviais no concelho de Almada.

Visao
Ser reconhecido como servigo publico municipal de exceléncia no setor das aguas.

Atribuicdes/atividades

* Captacgdo, adugédo, tratamento, armazenamento/reserva e distribuicdo de agua
para consumo humano;

® Recolha, drenagem e tratamento de dguas residuais domésticas;

* Recolha e drenagem de aguas pluviais;

* Construgdo, ampliagdo, exploragdo e conservacao das redes de dgua, estagdes
elevatérias e reservatorios, e das redes de dguas residuais domésticas e pluviais,
estacdes elevatdrias e estacdes de tratamento de dguas residuais (ETAR).

Sistemas de Gestao dos SMAS - Os SMAS de Almada, no ambito do decreto-Lei
n.® 194/2009 de 20 de agosto, implementaram e mantém os sistemas de gestdo
que compdem o Sistema de Gestdo Integrado (SGI):

Gestdo da Qualidade SGQ ISO 9001:2015 - Garantir a satisfagdo dos utentes
e a qualidade dos servigos prestados, no ambito do abastecimento de 4gua, de
recolha e tratamento de aguas residuais e de drenagem de &guas pluviais no
concelho de Almada, investindo na inovagdo e gestdo dos processos e assegu-
rando a exceléncia profissional dos trabalhadores.

Gestao Patrimonial de Infraestruturas SGPI - 1SO 55001:2014 - Promover a con-
tinuidade da eficiéncia das infraestruturas que asseguram os servigos de abaste-
cimento de dgua, saneamento de dguas residuais e drenagem de aguas pluviais,
garantindo a sustentabilidade operacional e econémica do seu funcionamento.



Gestao de Seguranca da Agua SGSA — ISO 22000:2005 - Reduzir os riscos do
fornecimento da dgua, preservando os recursos disponiveis e superando eleva-
dos padrées de desempenho.

Gestdo Ambiental SGA - ISO 14001:2015 - Melhorar continuadamente o de-
sempenho ambiental, assegurando a protecdo e redugdo dos impactes ambien-
tais associados as atividades dos SMAS Almada. Criar e adotar préticas que redu-
zam os desperdicios de recursos promovendo a sua rentabilizagdo e procurando
a otimizacdo dos seus processos ambientais, bem como investir e promover as
melhores préticas ambientais, contribuindo desta forma, para uma menor pres-
sdo ambiental sobre a comunidade e sobre o ambiente em geral.

Gestao de Seguranca, Saude e Bem Estar no Trabalho SGSST -1SO 45001:2018
Melhoria continua da gestdo da segurancga e satde no trabalho, aplicando me-
didas de prevengdo e protecdo para eliminar perigos e reduzir riscos reais e
potenciais, criando ambientes de trabalho seguros e saudaveis, tendo por base
a gestao dos riscos profissionais, incrementando a cultura de seguranca no tra-
balho e a promogéo da saide dos trabalhadores.

Gestao de Compromisso Social e Organizacional SGCSO - ISO 26000/NP 4469:2008
Contribuir para uma gestdo que integre na eficacia e na eficiéncia o respeito
pelos direitos das pessoas, dos animais, o equilibrio biolégico, a equidade, a
igualdade de género, a nao discriminagdo, a promogao pelo bem estar pessoal,
familiar, profissional e social, assente em principios e valores que promovam a
organizacgdo, os funcionérios, a comunidade, o ambiente e o desenvolvimento
sustentdvel e o envolvimento das partes interessadas.

Gestao de Energia SGE - ISO 50001:2012

Melhorar continuamente o desempenho energético adequado a natureza e di-
mensdo do uso e consumo; reduzir custos associados aos consumos de energia;
estabelecer e rever objetivos e metas de desempenho energético, alocando re-
cursos para os atingir; cumprir as exigéncias legais aplicaveis relativas a eficiéncia
energética, uso e consumo da energia; encorajar a aquisicdo de produtos e servi-
cos e a concecao e desenvolvimento orientados para a melhoria do desempenho
energético.






conTrRATO @

CELEBRAR CONTRATO

O "Contrato de Fornecimento de Agua, Recolha e Tratamento de Aguas Residuais
e Residuos Urbanos” dos SMAS de Almada assegura os servicos de abastecimento
de &gua, de saneamento de aguas residuais e servicos auxiliares associados, a
populagdo residente no municipio de Almada.

Quem pode Celebrar Contrato
Os utilizadores com titulo vélido para a ocupagdo do imével ou local de consumo,
nomeadamente proprietario, arrendatario, usufrutuarios.

Como Celebrar Contrato

1. Preencha e assine formuldrio “Contrato de Fornecimento de Agua, Re-
colha e Tratamento de Aguas Residuais e Residuos Urbanos” (disponivel em
www.smasalmada.pt e nos locais de atendimento).

2. Apresente:

e Cartdo do Cidadao ou Bilhete de Identidade;

* NUmero de Identificacdo Fiscal (NIF);

* Certiddo Comercial e Cédigo de Atividade Econdémica (para Comércio/
Servicos e IndUstria).

E um dos seguintes documentos, ou outra prova inequivoca que o substitua, con-
forme aplicavel.

® Proprietario — Escritura de compra e venda atualizada; Contrato Promessa
de Compra e Venda; Caderneta Predial atualizada; Registo Predial do Imovel
(Conservatéria de Registo);

* Arrendatério - Contrato de Arrendamento ou, sempre que este esteja fora
do periodo de validade, os uUltimos 3 recibos de renda para comprovar que o
arrendamento se mantém;

e Obras - Alvara da Licenca de Construgao.

3. Indique a leitura do contador, se ja estiver instalado no local.
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Onde Celebrar Contrato

1. Presencialmente (consulte contactos pag. 40)

¢ Sede dos SMAS;

® Espacos Cidadao;

e Atendimento das Juntas de Freguesia do Concelho de Almada.

2. Pelo email: geral@smasalmada.pt; via postal (para morada da sede dos SMAS).
Junte o formulério e cépia dos documentos indicados.’

Prazos e Custos
Apds a celebragdo do contrato, o abastecimento de dgua é assegurado num prazo
maximo de 5 dias uteis. A celebracdo do contrato ndo tem custo associado.

ATUALIZAR/ ALTERAR DADOS

Manter os seus dados atualizados, permite-nos garantir-lhe um melhor servico.
Atualize morada de envio de correspondéncia; email; contactos telefénicos e
nimero de ldentificacdo Fiscal (NIF).

Como Atualizar Dados de Cliente

Preencha o Formulério “Atualizagdo de Dados” disponivel em www.smasalmada.pt
e envie para o email geral@smasalmada.pt ou via postal.

Pode ainda atualizar os seus dados em SMASOnline?, ou nos locais de atendimento.

0

1. Caso néo concorde com o envio da fotocdpia do seu cartdo do cidadao, queira por favor dirigir-se
aos servicos de atendimento presencial, para apresentagdo do mesmo.
2. Saiba mais sobre os SMASOnline na pagina 25.




RESCINDIR/ DENUNCIAR CONTRATO

O pedido de rescisdo/dentncia pode ser solicitado, por escrito, em qualquer altura.
Nos casos de alteragado de residéncia, o titular do contrato é responséavel pela
faturacdo do local de consumo até comunicar a dentincia do contrato.

Quem pode Rescindir/Denunciar Contrato

O titular do contrato (ou legitimos representantes).

Como Rescindir/Denunciar Contrato

1. Preencha o formulédrio “Dentncia do Contrato de Fornecimento de Agua,
Recolha e Tratamento de Aguas Residuais e Residuos Urbanos” (disponivel
em www.smasalmada.pt e locais de atendimento).

2. Entregue nos locais de atendimento; pelo email geral@smasalmada.pt; via
postal ou fax.

Para denuncia do contrato deve indicar a leitura do contador e apresentar o
Cartdo de Cidad&o ou Bilhete de Identidade.

A denlncia torna-se efetiva logo que os SMAS procedam a leitura do contador,
no prazo de 15 dias a contar do pedido de denuncia.






LEITURA DO CONTADOR 0

Os SMAS de Almada realizam a leitura dos contadores de 3 em 3 meses, em
todo o Concelho. As Leituras sdo a base de célculo do volume de dgua consu-
mida a faturar.

Os clientes devem facilitar o acesso do Leitor dos SMAS (devidamente identificado)
ao contador de agua.

Nos periodos entre leituras o consumo é estimado e resulta do célculo de média
das duas Ultimas leituras reais efetuadas pelos SMAS de Almada, como define a
legislagdo em vigor.

Apds uma leitura dos SMAS de Almada ou do utente os consumos faturados por
estimativa tém acerto, como indicado na fatura.

Pode comunicar a leitura do seu contador de dgua, assim, evita a acumulagdo de
valores de consumo. A leitura do contador transmitida pelo cliente nédo substitui a
realizada pelos SMAS de Almada.

CORRETA COMUNICACAO DA LEITURA

Antes de comunicar a leitura consulte na sua fatura o “Periodo de envio da
leitura” e a "Referéncia de Leitura” indicados. Comunique apenas os numeros
de cor ou fundo preto apresentados no visor do seu contador de agua.

ol 1{3fofolo]o]
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|COI\/|O COMUNICAR A LEITURA

APP SMAS Almada Comunicacéo de Leituras

Descarregue a aplicagdo mével gratuita para envio da leitura do contador, a
partir do seu telemével ou tablet. Disponivel para Android e iOS (em Google
Play ou App Store), para ter acesso:

1. Pesquise SMAS Almada e faca o download.

2. Preencha os campos “referéncia de leitura” e “leitura” e envie.

Ative os "Alertas” para ser avisado no periodo de comunicagéo da sua leitura do
contador, evitando esquecimentos. Em “Ajuda” esclarece sobre a correta comu-
nicagdo de leitura e em “Contactos” pode efetuar a ligagdo direta as principais
linhas de apoio e contactos SMAS.

=

SMAS

ALMADA

Comunicacdo Lefturas




SMASOnline® Area Reservada do Cliente
Registe-se ou aceda aos SMASOnline em www.smasalmada.pt e no menu

“Comunicar Leitura” preencha “Leitura atual (m?)".

Servico Automatico de Leituras

212 726 101 (IVR disponivel 24 horas)

Ligue no “periodo de envio da leitura” indicado na fatura, e com a respetiva
“Referéncia de Leitura”, depois siga as indicagdes que escutar na gravagao.
No inicio do contacto pode optar por comunicar a leitura utilizando as teclas
do seu telefone ou através de gravagdo voz.

Email
Envie para geral@smasalmada.pt a leitura do contador indicando a “Referéncia
de Leitura” ou o nimero de “Cliente” que constam na fatura.

Bilhete Postal

com portes pagos, disponivel nos locais de atendimento.

0

3. Saiba mais sobre os SMASOnline na pagina 25.



W]

—|

3

i




TARIFARIO é

Os valores das tarifas e precos séo fixados anualmente, por deliberacédo da
Cémara Municipal de Almada, sob proposta do Conselho de Administracdo
dos SMAS de Almada.

Consulte o tarifario em vigor (publicado em edital) disponivel no sitio internet

dos SMAS de Almada e nos locais de atendimento.

ESTRUTURA TARIFARIA

Abastecimento de Agua

e Tarifa Fixa* - Calculada segundo o calibre do contador (CC) e o tipo de utiliza-
dor (domésticos; ndo domésticos; autarquias e instituigdes).

Corresponde a disponibilidade do Servico e comparticipagdo nos encargos
com captagdo, adugdo, armazenamento, distribuicdo, controlo da qualidade da
dgua, contrucdo dos ramais de dgua de ligacdo, cedéncia e manutengdo dos
contadores.

e Tarifa Variavel® - Aplicada em funcéo do tipo de utilizador (doméstico; ndo do-
méstico) e do volume de dgua consumida (m*) em cada escaldo, por cada 30 dias.
Representa uma comparticipacdo nos encargos com a exploragdo e conservagdo
do sistemas publicos de captacdo, aducao, armazenamento, distribuigao e con-
trolo de qualidade.

Saneamento de Aguas Residuais

e Tarifa Fixa® - Valor Gnico aplicado a todos os calibres de contador em funcéo
do tipo de utilizador (domésticos; ndo domésticos; autarquias e instituigdes).
Corresponde a disponibilidade dos servicos e comparticipagdo nos encargos
com o investimento no sistemas publicos de recolha, drenagem, tratamento, re-
jeicdo, controlo de qualidade das dguas residuais, na construcao e renovagao
das caixas e dos ramais de ligacdo.

e Tarifa Variavel’” - Aplicada em funcdo do tipo de utilizador (doméstico; ndo
doméstico), e incide sobre 90% do volume de dgua consumida (m?) em cada
escaldo, por cada 30 dias.
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Corresponde a comparticipagdo nos encargos com a exploragao e conservagao
do sistema publico de recolha, drenagem, tratamento, rejeicdo e controlo da
qualidade das dguas residuais.

Tipo de utilizador / m* dgua consumida

Escaldes - e - - o . S
Utilizadores domésticos | Utilizadores ndo domésticos | Autarquias e instituicGes
1.°escaldo [0-5m? 0-15m?
2°%escalao [ 6-15m? >15m?

Escaldo unico

3.° escaldo 16 -25m? -

4.° escalao >25m? -

TARIFARIO SOCIAL
Assegura o principio de acesso de todos os Almadenses a agua e ao sanea-

mento, direitos humanos fundamentais, aprofundando e alargando os beneficios
sociais associados.

Tarifas fixas isentos
1° escaldo (1-5m? gratuito
Restante consumo de acordo com o tarifario

Quem pode Requerer / Qual o Beneficio

e Situacdo de Caréncia Econdmica - Utilizadores domésticos, titulares de contrato,
cujo rendimento per capita por adulto equivalente é igual ou inferior ao valor do
indexante dos apoios sociais. Beneficiam da isencéo das tarifas fixas e das tarifas
varidveis até ao consumo de 5m?® mensais, o restante consumo é cobrado de acordo
com o tarifario.

0

4. Valor calibre do contador instalado X 12 meses / 365 dias, multiplicado pelo n.° de dias do periodo
de faturagéo (ver detalhe no verso da fatura).

5. Quantidade/m? a faturar por escaldo X valor unitario/€ (ver detalhe no verso da fatura).

6. Valor “Unico” X12 meses / 365 dias, multiplicado pelo n.° de dias do periodo de faturagéo (ver
detalhe no verso da fatura).

7. N° de m?® consumidos X 90% = Quantidade/m? a faturar X valor unitario/€ (ver detalhe no verso
da fatura).



e Familias Numerosas - Utilizadores domésticos, titulares de contrato com
agregado familiar de 5 ou mais membros. Beneficiam do ajustamento dos es-
caldes de consumo, conforme a dimensédo do agregado familiar.

Familias numerosas
EscalGes 5 a7 membros > 8 membros
1.°escaldo |[0-15m? 0-25m?
2.° escalao 16 -25m? 26 -40m?
3.°escaldo | 26-40m? 41-50 m?
4°escaldo | >40md > 50 m?

Onde e como Requerer
Presencialmente (Sede; Juntas de Freguesia ou Espagos Cidadao) ou por email

ou via postal.

1. Preencha e assine formulédrio “Reducao de Tarifas” (disponivel no sitio
internet www.smasalmada.pt e nos locais de atendimento).

2. Junte os seguintes documentos (conforme aplicavel):

¢ Situacdo de Caréncia Econémica - Declaracio de IRS do dltimo ano fiscal, com-
provando os rendimentos e a dimensao do agregado familiar; demonstragdo de
liquidagdo de IRS do ultimo ano fiscal (confirmagdo de residéncia). Na auséncia
justificada da declaragdo de IRS, outro documento que comprove os rendimen-
tos e atestado da Junta de Freguesia que confirme a composicao do agregado

familiar e residéncia. Comprovativo das despesas habituais indispensaveis,

nomeadamente com salde (doencas cronicas) e habitacdo (facultativo).

* Familias Numerosas - Declaracdo de IRS do ultimo ano fiscal, comprovando a
dimensdo do agregado familiar; demonstracdo de liquidagdo de IRS do ultimo
ano fiscal (confirmacdo de residéncia); na auséncia justificada da declaracdo de
IRS, o atestado da Junta de Freguesia que confirme a composicao do agregado
familiar e residéncia.

&
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O pedido de concesséo é avaliado e apos a atribuicdo é vélido pelo periodo de
1 ano, devendo o utente apresentar anualmente o pedido de revalidacao.

CONTAS DE TERCEIROS INCLUIDAS NA FATURA DOS SMAS

A legislagdo em vigor determina que, através da fatura de dgua, sejam cobra-
dos tarifas e taxas, cujos montantes sdo entregues na totalidade as respetivas
entidades.

Residuos Urbanos®

Destina-se a Camara Municipal de Almada e respeita aos servigos de recolha de
residuos urbanos e deposicdo para tratamento.

Tarifa fixa - calculada segundo o tipo de utilizador.

Tarifa variavel - aplicada em funcdo do volume de dgua consumida em cada
escaldo e o tipo de utilizador.

Taxa de Gestao de Residuos

O Decreto-Lei n.°178/2006, na redagdo dada pela Lei n.° 35/2011 de 17 de
junho, no n.°1 do art.® 58, obriga o Municipio ao pagamento de uma taxa de
gestdo de residuos.

As entidades gestoras dos servigos de residuos pagam a taxa de gestdo de
residuos (TGR) a autoridade nacional de residuos (Agéncia Portuguesa do Ambiente),
pela quantidade de residuos depositados em aterro, devendo repercutir o respetivo
valor no utilizador final de forma a incentivar a prevengao e redugdo dos residuos
produzidos. O valor ¢ calculado em fungdo do volume de dgua consumido (m3).

Taxa de Recursos Hidricos
O valor cobrado ¢ transferido para a Agéncia Portuguesa do Ambiente. O valor
é calculado em fungdo do volume de dgua consumida.

0

8. Para informagdes e esclarecimentos contacte o Departamento do Ambiente - Rua de Vale Figueira
30, 2815-850 Sobreda, ou através do telefone 21 254 97 00. - Confirmar se esté correto




| SERVICOS AUXILIARES

Os SMAS de Almada prestam servicos auxiliares, associados ao contrato.
Pode consultar os valores destes servicos no tarifario em vigor ou no site dos
SMAS de Almada www.smasalmada.pt.

Sao servicos auxiliares:

* Suspenséo e reinicio da ligagdo do servico a pedido ou por incumprimento
do utilizador.

* Levantamento e colocagdo de contadores, por razdes imputaveis ao utilizador.
* Verificagdo de contadores, imputaveis ao utilizador.

* Substituigdo ou Reparagdo de valvulas de seguranca e valvulas de corte,
imputaveis ao utilizador.

e Substituicdo de tubagens na caixa do contador.

* Anédlises de agua, a pedido ou imputéveis aos utilizadores: Quimicas ou
Bacterioldgicas.

* Deslocagbes domicilidrias, imputaveis ao utilizador.

* Vistoria e ensaio dos sistemas prediais: Por fogo unifamiliar destinado a habitagao;
Por fogo plurifamiliar destinado a habitagdo, com um minimo de 4 unidades;
Por estabelecimento comercial ou outras instalacdes ndo destinadas a habitacao;
Por estabelecimento industrial.

* Ampliagdo e extensdo da rede publica superiores a 20 metros.

* Limpeza de fossas: Os SMAS garantem 2 limpezas de fossas por ano. As restantes
sdo faturadas de acordo com o edital Tarifas e Precos.

* Servicos diversos, como sejam plantas de localizagao, cartografia, publicacoes,
certiddes e fotocopias.

&






FATURA E PAGAMENTOS é

A fatura é o documento de cobranca mensalmente emitido pelos SMAS.
O titular do contrato pode definir a morada de envio da fatura ou optar por
receber a fatura por email (fatura eletrénica SMAS).

PRAZOS DE PAGAMENTO

O pagamento das faturas ou dos avisos, deve ser efetuado até a data limite
indicada. Ultrapassado o prazo estipulado apenas podera pagar nos locais de
atendimento e poderao ser devidos juros de mora.

Por falta de pagamento e apds aviso ao utente, por escrito, com a antecedéncia
minima de 20 dias, podera ocorrer a suspensao do fornecimento de dgua.

MEIOS/LOCAIS DE PAGAMENTO

As faturas mensalmente emitidas pelos SMAS de Almada podem ser liquidadas
através de diversos meios:

Débito Direto SEPA

Pagamento das faturas através de débito em conta bancéria é o meio mais cémodo
e evita os esquecimentos dos prazos limite de pagamento. O valor mensal e a data
a partir da qual o pagamento sera debitado é previamente comunicado, através do
envio da fatura para a morada ou email indicado.

Como Requerer

1. Preencha o formulario “Autorizagdo de Débito Direto SEPA” (disponivel em
www.smasalmada.pt);
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2. Envie o formulario assinado para o email geral@smasalmada.pt ou se preferir
entregue num dos locais de atendimento - Sede dos SMAS, Juntas de Freguesia
do Concelho ou Espacos Cidadao.

O Débito Direto fica ativo quando for indicado na fatura. Pode gerir a sua auto-
rizacdo de Débito Direto numa caixa Multibanco, ou através do seu homebanking
(valor maximo por cobranga e data limite da autorizagdo ou ainda cancelar este meio
de pagamento). Os direitos incluem ainda a possibilidade de pedir o reembolso ao
seu banco, até um prazo de oito semanas apds um débito efetuado, nos termos
e condicdes acordados.

Multibanco

Selecione a opgdo “Pagamento de Servicos” e preencha os campos entidade,
referéncia e montante, conforme indicado na sua fatura. Pagamento até a data
limite indicada na fatura.

Numerério
Diretamente nos locais de atendimento (Sede dos SMAS; Juntas de Freguesia;
Espagos Cidadao).

Cheque ou Vale Postal

Pagamento a ordem dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de
Almada, até a data limite indicada na fatura. Indique o nimero de cliente e o
numero da fatura que pretende liquidar.

Nota de Crédito

Podem ainda ser emitidas notas de crédito se existirem valores a devolver pelos
SMAS e os consumos a faturar forem inferiores ao valor a deduzir (estimativa).
Pode optar por receber o valor de uma nota de crédito num dos locais de atendimen-
to dos SMAS de Almada. Se esse nao for recebido, até a data de emissdo da préxima
fatura, o valor indicado sera automaticamente deduzido na(s) préxima(s) fatura(s).



FATURA ELETRONICA SMAS ALMADA (FATURA POR EMAIL)

Este servico permite-lhe receber a fatura mensal diretamente no email que
indicar com a mesma imagem e informacéao da fatura em papel. Pode guardar
no computador, ou outro arquivo digital para consultar sempre que desejar.
E um servigo sem custos de adesdo e manutencéo. Evita tempos de impressdo
e envio, atrasos ou extravios de correspondéncia em papel, é um importante

contributo ambiental.

Como Aderir
* Através dos SMASOnline - Registe-se ou aceda em www.smasalmada.pt,
selecione “Fatura Eletrénica” e indique email para rece¢édo da fatura.

® Por email - Envie o pedido para geral@smasalmada.pt, indique o nimero de

cliente, de instalagéo e NIF que constam na fatura e o email para rececao da fatura.

* Presencialmente - Nos locais de atendimento ao publico ou através do apoio
ao cliente 21 272 60 01.

A fatura eletrénica é ativada logo apos a adesdo e substitui a fatura emitida em
papel, no entanto podera ainda receber a proxima fatura em papel, por ter sido
emitida antes da adesao.

Para total comodidade complemente este servico com o pagamento da fatura

por Débito Direto.






SMASONLINE @

SMASONLINE

E a &rea reservada do cliente, disponivel 24 horas, para gerir online os seus
servicos SMAS, a partir do seu telemovel, tablet ou computador.

Permite-lhe aceder aos seguintes servicos:

e Cliente e Instalagdo - Consulta de dados de cliente e detalhes da instalagao
do contador de dgua; Atualizagdo da morada de correspondéncia e contactos;
Gestdo de todos os seus contratos no mesmo acesso (caso seja titular de mais
de um).

e Leituras - Envio de leitura do contador; consulta do histérico de leituras
e consumos.

e Faturagdo - Consultar, descarregar e imprimir faturas (pdf), acompanhamento
de “Conta Corrente”, movimentos, datas e pagamentos.

* Fatura Eletrénica - Adeséo e gestdo da recegdo da fatura por email.

e Pedido de Servico - Relativos a torneira de seguranca ou outros servicos a
detalhar.

Como Registar-se /Aceder

1. Aceda ao sitio internet dos SMAS em www.smasalmada.pt;

2. em “SMASOnline” escolha “Registo” e preencha o formulario;
3. confirme a adesdo e "Ative o Registo” no seu endereco email.

Apos a ativagao aceda aos “SMASOnline” com o email e senha que definiu.






QUALIDADE DA AGUA é

Controlo da Qualidade da Agua

A 4gua distribuida pela rede publica no concelho de Almada é de qualidade exce-
lente e prépria para consumo humano. Extraida de furos de captagao subterranea,
é quimica e biologicamente equilibrada desde a origem. A qualidade da agua é
monitorizada e controlada, através de andlises, em cumprimento integral das exi-
géncias legais e das mais adequadas praticas técnicas.

O Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), anualmente aprovado
pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR), é aplicado a
todo o sistema de producéo e distribuicdo, com a realizagdo das analises de agua
em laboratérios acreditados pelo Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC).
Em simultdneo é realizado o Controlo Operacional, no laboratério de dgua de
consumo dos SMAS.

A Telegestao do sistema de abastecimento controla ainda, em tempo real, os
parametros da qualidade da 4gua mais relevantes. O Plano de Seguranga da
Agua, em alta e em baixa (na produgdo e na distribuigdo) é concretizado tendo

como referéncia o modelo da Organizacdo Mundial de Saude.

Resultados da Qualidade da Agua

Os resultados da qualidade da dgua sao divulgados através de edital, disponivel
no site internet www.smasalmada.pt e nos locais de atendimento ao publico, através
da newsletter que pode subscrever no site dos SMAS, ou ainda de publicagdo no
"Boletim Almada”.

Manter em bom estado a rede predial (dos edificios e habitacdes) é determinan-

te para conservar a qualidade da dgua até a sua torneira.

Pedidos de Informacéo

Qualquer duvida e/ou reclamagao sobre a qualidade da dgua pode ser apresentada
através do telefone 21 272 60 00, por carta ou fax, no atendimento ao publico da
Sede dos SMAS, nos Espacgo Cidadao ou numa Junta de Freguesia do Concelho.
Na reclamac&o deve indicar o nome de cliente e a morada de consumo.

Na sequéncia da sua reclamacao os SMAS procederao a recolha de amostra de dgua
no local, que serad objeto de analise em laboratério. A reclamagéao serd atendida o
mais breve possivel.






REDES DE ABASTECIMENTO E DRENAGEM é

RESPONSABILIDADES |

O bom estado de conservagdo das redes e canalizagdes é determinante para a
qualidade do abastecimento, com impacto na qualidade da agua, e do sanea-
mento das dguas residuais. Aos SMAS cumpre a responsabilidade de manter em
bom estado as redes e sistemas publicos, sendo da responsabilidade dos pro-

prietérios/utilizadores a conservagao das redes prediais (edificios e habitagbes).

Responsabilidade dos SMAS de Almada

® Renovar os sistemas publicos de distribuicdo de adgua e saneamento de
aguas residuais.

e Instalar e renovar os ramais de ligacao.

* Manobrar as valvulas de suspenséo.

e Assegurar o abastecimento de dgua e a recolha e tratamento das dguas residuais.
* Garantir o controlo da qualidade da 4gua fornecida para consumo humano.

* Instalar e manter os contadores.

* Reparar e substituir os contadores, desde que as avarias resultem do normal
uso desses aparelhos.

* Assegurar a recolha e drenagem das &guas pluviais.

Responsabilidade dos Utilizadores e Proprietérios

* Conservar e renovar os sistemas prediais de abastecimento de dgua e drenagem
de 4guas residuais.

* N&o alterar os sistemas prediais sem autorizagdo ou controlo prévio dos SMAS.
* Né&o fazer uso indevido, nem danificar quer os sistemas publicos quer os sistemas
prediais e assegurar o bom funcionamento dos mesmos.

* Reparar e zelar pelas tubagens e dispositivos que se encontram na caixa de contador.
* Reparar as roturas ou fugas de dgua nas redes prediais.

* Facultar o acesso dos SMAS aos locais de consumo para a leitura do contador,
a inspegdo do contador ou das redes prediais e a recolha de amostras de dgua.
* Solicitar a ligagdo aos sistemas publicos logo que estejam disponiveis.
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Responsabilidade dos SMAS de Almada

Distribuicdo de Agua

0 Furo de Captacdo Subterraneo

e Conduta Adutora

6 Reservatério de Agua

6 Conduta da Rede Geral (distribuicdo de dgua)
é Ramal de Ligac¢do (abastecimento de agua)

6 Valvula de Suspensdo/ Seccionamento
(abastecimento de agua)

é Rede Predial (distribuicdo de agua)
é Rede Predial Privativa (distribuicdo de agua)

— — — — Responsabilidade do Utilizador/Proprietério

é Caixa do Contador

A reparagdo e manutengdo das tubagens e dis-
positivos que se encontram na caixa do contador
sdo da responsabilidade do utilizador.

Os contadores sdo fornecidos, instalados e selados
pelos SMAS e s6 poderdo ser manuseados por
técnicos autorizados.

Todo o contador instalado fica a guarda e sob
fiscalizacdo imediata do utilizador.



Drenagem de Aguas Residuais e Pluviais

@ Rede Predial Privativa
(drenagem de aguas residuais)

@ Caixa Privativa de Ramal (dguas residuais)
@ Caixa de Ramal (dguas residuais)

@ Ramal de Ligacdo
(drenagem de aguas residuais)

Camara de Visita da Rede
(drenagem de aguas residuais)

@ Descarga das Aguas Tratadas para
o Meio Recetor

O Sistema Publico de Abastecimento de Agua é
o conjunto de instalagdes destinadas a captagéo,
transporte, reserva e distribuicdo de dgua potavel
para consumo humano. (1 a 6)

A Rede de Distribuicdo de Agua é o sistema de
condutas e 6rgaos diversos, por regra instalados
na via publica, para transporte de dgua desde
os reservatorios até as instalagbes privativas dos
edificios. (4 a 6)

A Rede Predial de Distribuicdo de Agua é o
conjunto de canalizagGes instaladas, por regra,
no interior do edificio e que prolongam os ramais
de ligagdo, a partir da vélvula de suspensdo, até
aos dispositivos. (7 a 9)

O Ramal de Ligagdo para Abastecimento de
Agua é o troco de canalizagdo privativo de
um edificio, entre a valvula de suspensao do
abastecimento, o edificio e a conduta da rede
geral de distribuicdo. (5)

@ Rede Predial Privativa
(drenagem de &guas pluviais)

@ Caixa Privativa de Ramal (dguas pluviais)
@ Caixa de Ramal (dguas pluviais)

Coletor de Rede
(drenagem de aguas pluviais)

@ Decarga das Aguas para o Meio Recetor

O Sistema Publico de Saneamento de Agua
Residuais é o conjunto de instalagdes para recolha,
drenagem, transporte, tratamento e rejeicdo de
aguas residuais geradas pela populacéo. (12 a 15)

A Rede de Drenagem de Aguas Residuais
e Pluviais é o sistema de coletores e érgdos
diversos, por regra instalados na via publica,
para transporte de dguas residuais domésticas,
industriais e pluviais desde os locais de geragao
até as instalacdes de tratamento e rejeicdo no
meio ambiente. (12 a 15 e 18 a 20)

A Rede de Drenagem Predial é o conjunto das
instalagcbes e equipamentos privativos de determi-
nado edificio destinados a evacuagéo das aguas
residuais até a caixa de ramal. (10a 11 e 16 a 17)

O Ramal de Ligagdo para Drenagem de Aguas
Residuais é o trogo de canalizagdo privativo de
um edificio, compreendido entre a caixa de ramal
do edificio e o coletor da rede de drenagem. (13)

INFORMACAO UTIL PARA UTENTES DOS SMAS DE ALMADA
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OBRAS NAS REDES DE ABASTECIMENTO E DRENAGEM

Comunicacéo de Inicio de Trabalhos
A execucgdo de obra nas redes prediais deve ser realizada com base no res-
petivo projeto da especialidade, validado.

O técnico responséavel pela execugdo deve comunicar aos SMAS de Almada
o seu inicio e conclusdo, para efeitos de: fiscalizacdo; verificacdo; vistoria;

ensaio e fornecimento de agua.

Para tal, deve efetuar o preenchimento e envio online, ou entrega presen-
cial, do formulario”Comunicagdo do Inicio de Trabalhos” (PDF) disponivel
em www.smasalmada.pt.

Prazos

A comunicacdo do inicio de trabalhos deve ser feita com a antecedéncia minima
de trés dias Uteis e ser acompanhada de cépia do Alvaré de Licenga de Constru-
¢ao, ou Comunicagdo Prévia de Obras passada pela Camara Municipal de Almada.
Deve ainda ser apresentado o cartdo de canalizador inscrito.

A primeira visita a obra, assim como as seguintes, deve ser agendada por telefone
(212 726 000) ou no atendimento ao publico da Sede dos SMAS, pelo proprieta-
rio/promotor, diretor técnico ou canalizador.
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| ALTERACAO REDES PREDIAIS

* E dever do proprietério ou locatario ndo proceder a alteragdes nos sistemas
prediais sem prévia autorizagdo dos SMAS de Almada.

* Sempre que necessitar de efetuar alteragdes nas redes prediais, que impliquem
manobrar a torneira de olho de boi, ou a torneira de portinhola, deve consultar
os SMAS de Almada.

¢ O canalizador da obra deve informar os Servicos do inicio da mesma, conforme
descrito em Comunicacdo do inicio de trabalhos.

* Nas ampliagdes e remodelagdes das edificagdes que ndo implicam alteragdes
nas redes instaladas, é dispensavel a apresentacdo de projetos, sem prejuizo do
cumprimento das disposi¢des legais aplicaveis.

* Nas pequenas alteragdes dos sistemas prediais, podera ser autorizado a apre-
sentagdo de um projeto simplificado ou de uma declaragdo escrita do proprie-
tario do prédio, onde se indique o calibre e extensdo das canalizagdes interiores
que pretende instalar e o nimero e localizagdo dos dispositivos de utilizagdo.

* Quando a renovagdo de ramais de ligacdo ocorrer por alteragdo das condi-
¢bes de exercicio do abastecimento, por exigéncias do utilizador, sera por ele
suportada.

PROJETO DE ESPECIALIDADE

O projeto de especialidade dos sistemas prediais de distribuicdo de dgua e de
aguas residuais, quer se trate de obras novas quer de alteragdes consideraveis
de remodelagéo ou ampliagdo em edificios existentes, sdo elaborados pelo téc-

nico responsavel.



No caso das ampliagdes e remodelagdes das edificagbes ndo implicarem altera-
¢Oes nas redes instaladas, é dispensavel a apresentacéo de projeto, sem prejuizo
do cumprimento das disposi¢bes legais aplicaveis.

Nas pequenas alteracdes dos sistemas prediais, podera ser autorizada a apre-
sentacdo de projetos simplificados ou até ser reduzidos a uma simples decla-
racdo escrita do proprietério do prédio, onde se indique o calibre e extensdo
das canalizagGes interiores que pretende instalar e o nimero e localizagdo dos
dispositivos de utilizagdo.

A organizagdo e apresentacdo dos projetos da especialidade deverd estar de
acordo com a regulamentagdo geral em vigor e devem conter os respetivos do-

cumentos abaixo indicados, conforme aplicavel:
Validade e responsabilidade pela elaboragédo dos projetos

Decorridos trés anos apds a apreciagdo de um projeto da especialidade sem que
a respetiva obra tenha sido iniciada, a execugdo desta sé podera ser autorizada
depois de apresentagdo de nova declaragdo de responsabilidade assinada por

este técnico responsavel.

Os projetos de sistemas prediais de distribuicdo de agua e de drenagem de
aguas residuais, com todas as instalagdes e equipamentos que o integram serao
elaborados por técnicos legalmente habilitados, nomeadamente por engenhei-
ros e engenheiros técnicos com inscrigdo vélida, nas respetivas Ordens Profissio-
nais e que detenham qualificagdo adequada a natureza, complexidade e dimen-

sdo do projeto em causa.

E da responsabilidade do autor do projeto a recolha de elementos de base para
a respetiva elaboragdo, junto dos Servicos competentes.






DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES/UTILIZADORES é

Sem prejuizo do previsto no Regulamento do Abastecimento de Agua e do Sa-
neamento de Aguas Residuais dos SMAS de Almada e da legislacdo em vigor
s30, entre outros, direitos e deveres dos clientes/utilizadores:

Direitos

e Prestacdo regular e continua dos servicos de dguas, salvo situa¢des excecionadas.
* Qualidade da 4dgua distribuida e seu sistemético controlo.

e Utilizagdo livre e gratuita da dgua potavel distribuida pelos SMAS em locais
publicos, desde que destinada a consumo humano.

* Informagdo sobre todos os aspetos ligados a prestagdo dos servicos.

* Solicitar vistorias, andlises a d4gua e dados necessérios para a boa execugédo de
projetos e obras nos sistemas prediais.

® Reclamagdo e recurso contra atos e omissdes dos SMAS ou dos seus trabalhadores.

Deveres

e Fazer uso devido, ndo danificar e assegurar o bom funcionamento dos sistemas pu-
blicos e dos sistemas prediais (incluindo os dispositivos de utilizagdo e os contadores).
* Abster-se de atos que possam prejudicar a regularidade da prestagdo dos servigos,
provocar a contaminagdo das dguas ou outras situagdes de insalubridade.

e Facultar o acesso aos locais de consumo (ex: acesso ao contador; recolha de
amostras de agua; inspegdo aos sistemas prediais).

e Pagar pontualmente as importancias devidas, até ao termo efetivo do contrato.
* Comunicaraos SMAS, por escrito e no prazo de 30 dias, factos que conduzam a ces-
sacdo e/ou alteragdo da titularidade do contrato (ex: venda; partilha; arrendamento).
* Solicitar a ligagdo as redes municipais de abastecimento de dgua e de drenagem
de dguas residuais logo que estejam localizadas uma distancia ndo superior a vinte
metros do limite da propriedade.

* N&o alterar os sistemas prediais sem autorizagdo ou controlo prévio dos SMAS.
* Respeitar e executar intimagdes legitimamente dirigidas pelos SMAS e colaborar
no respeito pelos principios orientadores da prestacdo dos Servigos, enunciados
no Regulamento.



BOAS PRATICAS

USO DA AGUA E SANEAMENTO

A 4gua e o saneamento sao direitos humanos vitais, condi¢do de satde publica e
de protegdo ambiental. Adotar habitos diarios e atitudes mais sustentaveis é um
dever de cada cidadao no presente e para com as geragdes futuras. Partilhe estes

conselhos Uteis. O planeta agradece e vera a diferenca na sua fatura.

Tome um duche répido em vez de um banho
de imersdo e feche a torneira enquanto se
ensaboa. Poupe até 100 litros de agual!

Feche a torneira enquanto ensaboa as mé&os,
escova os dentes ou se barbeia. Uma torneira a
correr consome 5 a 10 litros de dgua por minuto.
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Lave o carro em estagdes de servigo ecold-
gicas, porque dispéem de temporizadores
em todas as saidas de dgua. Se optar pela
lavagem manual utilize um balde e esponja.

Regue as plantas nas horas de menor calor,
quando a evaporagao da dgua é menor.

Nos jardins utilize aspersores de rega e man-
gueiras com torneira de fecho automatico.
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Utilize as méaquinas da loica e 1]l e

roupa com a carga maxima,
programas curtos e a baixas
temperaturas. Consomem en-
tre 30 a 90 litros de dgua em
cada lavagem.

Verifique e repare avarias nas tor-
neiras, autoclismos e canalizagdes.
Uma torneira a pingar desperdica
10 a 15 litros de agua/dia e um
autoclismo com fugas até 400 litros.
Identifique perdas, observando se

o seu contador continua a contar

quando n&o estd a efetuar nenhuma
utilizagdo de agua.

Nao coloque nas sanitas, nos lavatérios e no
lava-loigas:

® Restos de comida, molhos, gorduras, espinhas.
* Cabelos, cotonetes, algodéo, objetos pequenos.
® Fraldas descartaveis, pensos, preservativos.

® Medicamentos e produtos de cosmética.

® Restos de desperdicios: colas, 6leos, lixos,
trapos, madeiras.
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Instale um sistema de dupla descarga ou co-
loque no autoclismo uma garrafa de plastico
cheia de dgua. Poupard em cada utilizagao
1,5 litros de &gua.
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O comportamento responsével evita:

® Maus odores e entupimentos nas canalizagdes.
e Avarias nas Estacdes de Tratamento de
Aguas Residuais.

® Polui¢do do Rio Tejo.




CONTACTOS UTEIS
SUGESTOES | ELOGIOS | RECLAMAGOES

IINTERNET |

Sitio Internet - www.smasalmada.pt

Endereco de Correio Eletrénico - geral@smasalmada.pt

Redes Sociais - www.facebook.com/smasalmada | https://twitter.com/smasalmada
Twitter: twitter.com/smasalmada | Flickr: www.flickr.com/photos/smasalmada

LINHAS TELEFONICAS

Apoio ao Cliente - 212 726 001 (Dias Uteis das 8:30 as 17:30)
Comunicagéo de Leituras - 212 726 101 (24 horas)

Piquete - 212 726 161 (Todos os dias 24 horas)

Roturas na Via Publica - 800 205 712 (Todos os dias 24 horas)
Geral - 212 726 000

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Sede dos SMAS de Almada
Praceta Ricardo Jorge, 2 2804-543 Almada
Dias Uteis das 08:30 as 15:30

Unido das Freguesias de Almada, Cova da Piedade, Pragal e Cacilhas
Junta de Freguesia de Almada

Rua D. Leonor de Mascarenhas, 44A 2804-522 Almada

Dias Uteis das 09:00 as 12:15 e das 13:30 as 16:45

Email - geralalmada@uf-acppc.pt

Junta de Freguesia da Cova da Piedade

Rua José Ferreira Jorge, 12B 2805-181 Almada
Dias Uteis das 09:00 as 12:15 e das 13:30 as 16:45
Email - geralcovadapiedade@uf-acppc.pt

Junta de Freguesia do Pragal

Rua Cidade de Ostrava, 8 2800-681 Almada

Dias Uteis das 09:00 as 12:15 e das 13:30 as 16:45
Email - geralpragal@uf-acppc.pt

Junta de Freguesia de Cacilhas

Rua Liberato Teles, 6A 2800-291 Almada

Dias Uteis das 09:00 as 12:15 e das 13:30 as 16:45
Email - geralcacilhas@uf-acppc.pt

Unido das Freguesias da Caparica e Trafaria
Junta de Freguesia da Caparica

Largo da Torre, 2829-503 Caparica

Dias Uteis das 09:00 as 12:00 e das 14:00 as 17:00
Email - geral@jf-caparica-trafaria.pt



Junta de Freguesia da Trafaria

Rua Sacadura Cabral, 14 2825-887 Trafaria

Dias Uteis das 09:00 as 12:00 e das 14:00 as 17:00
Email - geral@jf-caparica-trafaria.pt

Unido das Freguesias da Charneca da Caparica e Sobreda
Junta de Freguesia da Charneca de Caparica

Rua de Marco Cabago, 17 2821-001 Charneca de Caparica
Dias Uteis das 09:00 as 12:30 e das 14:00 as 17:00

Email - geral@jf-charnecacaparica-sobreda.pt

Junta de Freguesia da Sobreda

Rua do Vale Linhoso, 6 A 2819-502 Sobreda

Dias Uteis das 09:00 as 12:30 e das 14:00 as 17:00
Email - geral@jf-charnecacaparica-sobreda.pt

Unido das Freguesias do Laranjeiro e Feijé
Junta de Freguesia da Feijo

Rua da Alembranca 2810-005 Feijé

Dias Uteis das 08:45 as 12:15 e das 13:35 as 16:00
Email - geral@jflaranjeirofeijo.pt

Junta de Freguesia do Laranjeiro

Terreiro Jodo de Barros, 22 B 2810-232 Laranjeiro
Dias Uteis das 08:45 as 12:30 e das 14:00 as 16:00
Email - geral@jflaranjeirofeijo.pt

Junta de Freguesia da Costa de Caparica

Praca da Liberdade, Edificio do Mercado Municipal 2825-355 Costa de Caparica
Dias Uteis das 09:15 as 12:00 e das 14:00 as 17:00

Praca da Liberdade, Edificio do Mercado Municipal, 2825-504 Costa de Caparica
Dias Uteis das 09:15 as 12:00 e das 14:00 as 17:00

Email - jfccaparicageral@gmail.com

Espacos Cidadao

Dias Uteis das 09:00 as 18:00

Almada - Avenida D. Nuno Alvares Pereira, n.° 14 M (junto & Oficina de Cultura)

Caparica - Biblioteca Municipal Maria Lamas, Rua Moinho ao Raposo

Costa da Caparica - Avenida da Republica, n.° 18 (junto ao Mercado e a Praga da Liberdade) 09:00 as 18:00
Feijé - Mercado Municipal do Feijé, Rua Dr. Anténio Elvas, Loja 8

Sobreda - Solar dos Zagallos, Largo Anténio José Piano Junior

SUGESTOES | ELOGIOS | RECLAMACOES

Qualquer sugestdo, elogio ou reclamagdo pode ser apresentada através de:
e Formulario disponivel no site www.smasalmada.pt;

* Email para geral@smasalmada.pt;

e Apoio ao cliente 212 726 001;

e Carta ou fax ou ainda nos locais de atendimento ao publico SMAS;

e Livro vermelho ou livro de reclamagdes online.

A reclamac&o ou sugestdo serd atendida nos prazos méaximos de 15 dias Uteis (quando a reclamagéo
¢é apresentada pelo cliente no livro vermelho ou no livro de reclamagdes online) ou 22 dias Uteis nos
restantes casos.
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