SMAS

ALMADA

Servico Publico Municipal de Exceléncia

REGULAMENTO GERAL SOBRE A PROTECAO DE DADOS

Estimado Utente,

A partir de 25 de maio de 2018 entrara em vigor o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do
Conselho (Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados), o qual tem como finalidade estabelecer as
regras relativas a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento e a livre circulacao
de dados pessoais, em qualquer Estado membro da Uniao Europeia, nomeadamente Portugal,
defendendo os direitos e as liberdades fundamentais das pessoas singulares.

Esta comunicacdo tem como objetivo informa-lo(a) que: os Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Almada (SMAS de Almada) sdo responsaveis pela informacdo relativa aos seus dados
pessoais - nome, numeros de identificacao, localizacao -, a qual foi recolhida, é utilizada e consultada,
para efeitos do cumprimento das obrigacdes das partes no contrato de prestacao dos servicos de aguas e
gestao de residuos, designadamente para:

« Efetuar o fornecimento de agua, medicao, faturacao, cobranca e a comunicacao com o utente;

« Avaliar a qualidade do servico prestado, através de auditorias e analise de satisfacao do utente;

« Remeter informacéo as autoridades competentes em funcao das obrigacdes legais dos servicos;

* Comunicar campanhas e acoes de divulgacao de servicos, projetos e acdes de sensibilizacao

ambiental, no ambito das atividades prestadas pelos SMAS de Almada.

Enquanto titular dos seus dados pessoais, tem o direito de acesso, de retificacao, apagamento e
eliminacao ou oposicao no tratamento dos mesmos, sem prejuizo da sua utilizacao/tratamento licitos.

Tendo em vista a protecao dos dados pessoais dos seus utentes, os SMAS de Almada além de outras
medidas para promover a seguranca do tratamento, designaram um encarregado de protecao de dados, o
qual podera ser diretamente contactado sobre questoes relacionadas com o tratamento dos seus dados
pessoais através do correio eletronico: protecao.dados@smasalmada.pt ou por correio postal para SMAS
Almada, Praceta Ricardo Jorge, n.° 2, Pragal, 2804-543 Almada, ao cuidado da Protecao de Dados.

Almada, 4 maio de 2018
Com os melhores cumprimentos

O Vereador Administrador Executivo
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