JA CONHECE

FATURA?

Identificacao e contacto dos SMAS de Almada,
que gere e presta os servicos de Abastecimento
de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais Do-
meésticas e Industriais, no municipio de Almada.

NUmero a indicar nos contactos que efetue com
0os SMAS de Almada (este niUmero nao muda ao
longo do seu contrato).

Para envio da correspondéncia (esta morada
pode ser diferente da morada do local de consu-
mo, a pedido do titular)

Nome e numero de identificacao fiscal do titular
/ numero do Local de consumo onde esta insta-
lado o contador / Classe de consumo faturado
(domeéstico ou nao domeéstico) / Entidade nume-
ro que identifica o titular do contrato. A mesma
Entidade pode ter varios contratos com um nu-
mero de cliente diferente.



5. RESUMO DE VALORES FATURADOS
Parcelas da fatura, cujo somatorio
origina o valor relativo a fatura atu-
al. Apresenta rubricas dos servicos
prestados pelos SMAS de Almada
(Agua, Saneamento, Outros) e ru-
bricas de terceiros faturadas por
intermédio dos SMAS (Residuos
Urbanos; Taxas Estado, IVA), cujas
receitas sao entregues, na inte-
gra, as entidades referidas.

6. INFORMACAO FATURADA
Numero da Fatura (ndo se repe-
te)| Data de emissao do docu-
mento | Periodo de faturacao;

(a) Valor Faturado e Data Pagamento - a pagar/
debitar ou a receber/creditar, corresponde ape-
nas ao periodo de faturacao indicado

(b) Custo variavel agua - valor relativo ao consu-
mo diario de agua (custo diario) | Consumo/Dia
- Volume de agua consumida (em m3/n° dias do
periodo de faturacao)

(c) Saldo Anterior por Regularizar* valores ante-
riores, por regularizar, se aplicavel

(d) Valor Faturado valor a pagar, para o periodo
de faturacao

(e) Valor a pagar total a pagar, que pode corres-
ponder apenas ao valor faturado, no meés, ou, ao
acumulado com o saldo anterior a regularizar.

7. AREAS DE ANUNCIOS E MENSAGENS
Reservadas a comunicacdao com os clientes

8. COMUNICACAO DE LEITURA
Referéncia, forma e meios comunicacao da leitu-
ra do Contador



85236

asalmada.pt

inda ocorrer alguns

- 20 do ek m——— ‘bMA)
~ Mensagens Ui tera(}'ac‘)0 que agradecemos a  Residuos Ufbanos(
" gstmado Client® NOSCE s pe ~ piquete 800 206 017
) imentos M e da Limpa
constrang! ——— " Leituras 800 205 712 L'mh.6 Verde A(\E:_m_a‘mada.p\
~ ppoio Cliente 12726 101 aimadainforma@ - ‘
7 Ap 010 01 a <o Automatico 24H Gr?tu B &TICA
2127260 adalpt SerV\Q°24H Gratuita TN_AODELE\TURA
sal e

\ (lﬁ |
“ = ,»8,,,,, —— = = =
= P
= -

— PAYSHOP,
| TAROCONTRO® \1 QUALQUER LOIACTT AGENTE P g ns
E

30 23000000023

PAGAVEL

SMAS  CLENTECTT 850
ALMADA

cO
MULTIBAN!
MENTO POR MY
PAGA! e 0

avés da opg:
PAGAN{ENTO DE SERVICO

10
A2 v q_.;"'ﬂ'
o, | ¥ .

1 6209885
- r"T I‘;‘ﬂ'-_r e " ARy
o L e

Y]

9. CONTACTOS E HORARIOS
DE ATENDIMENTO

10. INFORMACAO PARA PAGAMENTO OU RE-
CEBIMENTO DE FATURA
Dados Multibanco / CTT | payshop ou Débito Di-

reto SEPA | MBWay

11. LOCAL DE CONSUMO
Codigo, morada e cliente, associado ao local onde
se encontra instalado o contador de agua

12. CONTADOR, LEITURAS, CONSUMOS

(a) Detalhes do contador instalado (NUmero, ca-
racteristicas e data de instlacao no local de con-
SUMo)

(b) Consumo Faturado, associado a leitura (datas
de Leitura anterior/leitura atual; m® e periodo de
consumo correspondente)

(c) Historico das Leituras (Datas e volumes (m3) li-
dos e respetiva origem da leitura (pelo Cliente ou
Leitor dos SMAS).

NOTA: Indicacao, conforme o aplicavel, se na fatu-
ra os consumos foram faturados por leitura
(data e m®) ou por estimativa (intervalo de datas
e m?). Podem registar-se valores de consumo

medido e estimado.
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13. DETALHE DE FATURACAO

ldentifica em detalhe de todos os itens apresen-
tados resumidamente, no campo 5, desta expli-
cacao, respetivas quantidades, precos e valores
aplicados.

(a) Tarifa de Disponibilidade AA (€/dia)
Depende do caudal permanente do contador (Q3)
e do tipo de utilizador (doméstico ou nao domesti-
co). O caudal permanente encontra-se inscrito no
mostrador do contador, e a mesma designacao e
apresentada na fatura.

Tarifa Variavel AA - Consumo (€/m?3)
Expressa em euros por metro cubico, por tipo de
utilizador, para cada um dos seguintes escaldes

de consumo de agua definidos para um periodo
de 30 dias:

Utilizadores domeésticos

1.° escalao: 0 a 5m3 (até 5.000 litros)/30 dias

2.° escalao: >5 m3?a 15m3 (5.000 litros a 15.000 li-
tros)/30 dias

3.°escalao: >15m3a 25m3(15.000 litros a 25.000li-
tros)/30 dias

4° Escalao: > 25 m3 (> 25.000 litros)/30 dias

Utilizadores nao domésticos
<5000 m?3 (até 5.000.000 litros)/30 dias
> 5 000 m? (superior a 5.000.000 litros) /30 dias



(b) SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

Com coeficiente de 90% sobre o consumo do abas-
tecimento de agua

Tarifa de Disponibilidade AR (€/dia)
Nivel Unico com valor aplicado em funcao do tipo
de utilizador: Doméstico ou Nao doméstico.

Tarifa Variavel AR - Consumo (€/m3)

Expressa em euros por metro cubico, por tipo de
utilizador, para cada um dos seguintes escaldes
de consumo de agua de m?3 definidos para um pe-
riodo de 30 dias:

Utilizadores domeésticos

1.° escalao: 0 a 5m3 (até 5.000 litros)/30 dias

2.° escalao: > 5 m3 a 15m3 (5.000 litros a 15.000
litros)/30 dias

3.°escalao: >15m3a 25m3(15.000 litros a 25.000li-
tros)/30 dias

4° Escalao: > 25 m3 (> 25.000 litros)/30 dias

Utilizadores nao domeésticos
<5000 m?3 (até 5.000.000 litros)/30 dias
>5 000 m? (superior a 5.000.000 litros) /30 dias

(c) RESIDUOS URBANOS

O valor cobrado é transferido para a Camara Mu-
nicipal de Almada. Respeita aos servicos de re-
colha e deposicao para tratamento de residuos
urbanos. Obedece a aplicacao de tarifa de dispo-
nibilidade (RU) e a aplicacao de tarifa variavel RU
em funcdao do consumo m3 de agua.

Tarifa de Disponibilidade (€/dia)
Calculada segundo o tipo de utilizador (Domesti-
co ou Nao domeéstico).

Tarifa Variavel (€/m3)
Calculada segundo o tipo de utilizador (Domeésti-
co ou Nao domeéstico).

Para mais esclarecimentos, deve contactar a Ca-
mara Municipal de Almada - Departamento do
Ambiente - Rua de Vale Figueira 30, 2815-850 So-
breda, ou atraveés do telefone 21 254 97 00.

(d) TAXAS ESTADO

Taxa de Gestao de Residuos

Valor calculado por €/m? agua, destinado a auto-
ridade nacional de residuos (Agéncia Portuguesa
do Ambiente), pela quantidade de residuos depo-
sitados em aterro.

Taxa de Recursos Hidricos (TRH) (€/m3)

Aplicada ao “Abastecimento de Agua” e ao “Sane-
amento de aguas Residuais”, sendo calculada em
funcao do volume de agua consumida. O valor co-

brado é transferido para a Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA).



Valores faturados por estimativa, deduzidos nos
valores reais a faturar. Este campo pode contem-
plar as bonificacdes aplicaveis aos tarifarios Sociais

Resultados Qualidade da Agua para Consumo Hu-
mano / Saneamento de aguas residuais urbanas /
Destino dos Residuos Urbanos



Caréncia Economica (Atribuicao Automatica*
- Decreto-Lei 147/2017)

Os clientes** beneficiam da isencao das todas as
tarifas de disponibilidade e da gratuitidade dos pri-
meiros 5m3 de agua consumidos (Abastecimento
de Agua, Saneamento de Aguas Residuais, Residu-
os Urbanos e TRH Agua e Saneamento).

**Clientes domeésticos, em situacdo de caréncia economica e que beneficiem
nomeadamente de: Complemento solidario para idosos;, Rendimento social de
inser¢éo; Subsidio social de desemprego; Abono de familia; Penséo social de in-
validez; Pensdo social de velhice. Ou cujo agregado familiar tenha um rendimen-
to anual igual ou inferior a € 5 808, acrescido de 50 % por cada elemento do
agregado familiar que néo aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10
elementos. *Elegibilidade dos potenciais beneficiarios, mediante NIF do titular
do contrato e do codigo do local de consumo, e informacdo obtida através da
DGAL, que para efeito consulta os servicos competentes da Seguranca Social e da
Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT).

Familias Numerosas

Os clientes* beneficiam de alargamento dos es-
caldes de consumo na tarifa de abastecimento de
agua e saneamento de aguas residuais:

*Titulares de contrato domeéstico, com agregados de cinco ou mais membros.
Beneficio atribuido pelo SMAS, através de requerimento anual do interessado e
deciséo do orgdo competente.

Familias Numerosas com Tarifario Social

Os clientes beneficiam, em simultaneo: do alar-
gamento dos escalbes de consumo na tarifa de
abastecimento de agua e saneamento de aguas
residuais, da isencdo de todas as tarifas de disponi-
bilidade e gratuitidade dos primeiros 5m? de agua
consumidos (Abastecimento de Agua, Saneamento
de Aguas Residuais, Residuos Urbanos e TRH Agua
e Saneamento).

Pessoas Coletivas Sem Fins Lucrativos*
Ajustamento dos valores das tarifas de disponibili-
dade e das Tarifas Variaveis, aplicado ao Abasteci-
mento de Agua, Saneamento de Aguas Residuais e
Residuos Urbanos.

*As instituicdes particulares de solidariedade social e as associa¢bes sem fins
lucrativos de utilidade publica, com sede ou delega¢éo no concelho de Aimada.





