
ALMADA
Situado na margem sul do estuário do rio Tejo, o concelho de Almada integra administra-
tivamente o distrito de Setúbal e faz parte da Área Metropolitana de Lisboa. 

O Concelho é delimitado pela frente ribeirinha a norte e pela frente atlântica a oeste, 
com uma extensão de 13km de praias de grande qualidade e valor paisagístico. Do terri-
tório de 71 km2, cerca de 24% correspondem a área florestal, da qual se destacam a Pai-
sagem Protegida da Arriba Fóssil da Costa de Caparica e a Mata dos Medos com um vasto 
património natural. 

Com uma população de 177 400 habitantes, 13,7% jovens com idade inferior a 15 anos, 
62,5% com idades, entre 15 aos 64 anos e 23,8% com mais de 65 anos. Almada é um conce-
lho predominantemente terciário (84,0% da população ativa empregada), onde o comércio 
e os serviços públicos são os maiores empregadores. O setor primário ocupa apenas 0,7% 
e o setor secundário 15,3%.

SERVIÇOS MUNICIPALIZADOS DE ÁGUA DE SANEAMENTO DE ALMADA
Os Serviços Municipalizados de Água e Saneamento (SMAS) de Almada têm como principais 
atribuições:
•	 A captação, elevação, tratamento, adução e distribuição de água potável para consumo 

público; 
•	 A recolha, drenagem, elevação, tratamento e rejeição de águas residuais domésticas 

e industriais; 
•	 O controlo da qualidade ambiental dos sistemas de abastecimento e drenagem; 
•	 A construção, ampliação, exploração e conservação de redes de abastecimento de 

água e saneamento;
•	 A gestão e controlo de perdas de água, promovendo a sustentabilidade económica e 

ambiental; 
•	 A prestação de serviços conexos com a sua área de atuação. 

MISSÃO
Garantir os serviços de abastecimento público de água, de recolha e tratamento de águas 
residuais domésticas e industriais no concelho de Almada, através de um modelo organi-
zacional de gestão focado na otimização dos resultados, valorizando os recursos humanos 
e tecnológicos, de forma a criar valor acrescentado para os clientes/utentes e município.

VISÃO
Ser uma organização reconhecida como serviço público municipal de excelência no setor 
das águas, pela qualidade dos serviços prestados, desenvolvendo a sua atividade no res-
peito por elevados padrões de responsabilidade ambiental, financeira e social.

VALORES
SATISFAÇÃO DOS UTENTES
Prestar um serviço de qualidade de acordo com as expectativas dos utentes.

SUSTENTABILIDADE DA ORGANIZAÇÃO
Exercer uma gestão competente, com eficácia, eficiência e qualidade, assegurando a sus-
tentabilidade económica, através da melhoria contínua dos processos, valorização dos 
trabalhadores e uso das melhores práticas.

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Atuar com respeito pelos valores da natureza nomeadamente no uso eficiente da água e 
na rejeição adequada de efluentes, preservando o ambiente.

INOVAÇÃO
Promover e estimular a introdução de novas ideias e práticas que se traduzem num melhor 
desempenho.

COMPROMISSO SOCIAL
Assegurar e aprofundar na prática o cumprimento dos direitos sociais, contribuindo para 
uma sociedade mais justa, solidária e sustentável.

EXCELÊNCIA
Pautar-se por um elevado nível de exigência no seu desempenho para alcançar a plena 
satisfação dos utentes.

ÉTICA
Atuar com transparência, rigor, competência, reforçando os laços de confiança com os 
utentes, os trabalhadores, os fornecedores e a comunidade.

LINHAS DE ORIENTAÇÃO ESTRATÉGICA
Os SMAS de Almada orientam a sua atuação para:
•	 A satisfação das necessidades dos utilizadores; 
•	 A garantia do acesso universal à água segura e ao saneamento; 
•	 A salvaguarda da saúde pública e proteção do ambiente; 
•	 A gestão pública sustentável dos recursos hídricos e infraestruturas; 
•	 A melhoria contínua da qualidade dos serviços prestados. 

SISTEMA DE GESTÃO INTEGRADO (SGI)
Nos termos do disposto no Decreto-Lei n.º 194/2009, de 20 de agosto, na sua redação atual, os SMAS de 
Almada implementam, mantêm e melhoram continuamente o seu Sistema de Gestão Integrado (SGI), 
em conformidade com os referenciais normativos aplicáveis e os requisitos legais e regulamentares, 
incluindo os definidos pela ERSAR.

O SGI ASSENTA NOS SEGUINTES PRINCÍPIOS
• Abordagem por processos; 
• Pensamento baseado no risco e na oportunidade; 
• Foco nas partes interessadas; 
• Melhoria contínua do desempenho; 
• Compromisso da gestão de topo. 

SISTEMAS DE GESTÃO CERTIFICADOS
Os sistemas de gestão certificados são objeto de auditorias externas periódicas realizadas por enti-
dades acreditadas, garantindo a manutenção da certificação e a conformidade com os referenciais 
normativos aplicáveis.

GESTÃO DA QUALIDADE
SGQ – NP EN ISO 9001:2015
Assegurar a satisfação dos utentes e a qualidade dos serviços de abastecimento de água e do sanea-
mento de águas residuais domésticas e indústrias, através do controlo dos processos, da monitorização 
de indicadores e da melhoria contínua do desempenho.

GESTÃO AMBIENTAL
SGA – NP EN ISO 14001:2015 
Controlar e minimizar os impactes ambientais das atividades, promovendo a utilização eficiente dos 
recursos, a prevenção da poluição e a melhoria contínua do desempenho ambiental.

GESTÃO DA SEGURANÇA E SAÚDE NO TRABALHO
SGSST – NP EN ISO 45001:2023
Assegurar a identificação sistemática de perigos, a avaliação e controlo de riscos profissionais, promo-
vendo condições de trabalho seguras e saudáveis e a prevenção de acidentes e doenças profissionais.

GESTÃO DE ENERGIA
SGE – NP EN ISO 50001:2019 
Melhorar o desempenho energético, através da monitorização dos consumos, da definição de objeti-
vos e metas e da implementação de medidas de eficiência energética, garantindo o cumprimento das 
obrigações legais.

OUTROS SISTEMAS DE GESTÃO IMPLEMENTADOS

GESTÃO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS
SGPI – NP ISO 55001:2017
Garantir a gestão eficiente e sustentável dos ativos, assegurando a sua disponibilidade, fiabilidade e 
desempenho ao longo do ciclo de vida, suportada por processos de planeamento, monitorização e ava-
liação, assegurando a criação e a manutenção de valor.
Melhoria continua dos produtos e serviços disponibilizados, como resultado de um bom desempenho 
dos ativos.

GESTÃO DA SEGURANÇA DA ÁGUA
SGSA – Especificação Técnica (PG16)
Assegurar a gestão do risco ao longo de todo o sistema de abastecimento de água, garantindo a prote-
ção da saúde pública, a qualidade da água fornecida e o cumprimento dos requisitos legais aplicáveis.

COMPROMISSOS
No âmbito do SGI, os SMAS de Almada comprometem-se a:
•	 Cumprir os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicáveis; 
•	 Determinar e rever o contexto organizacional e as necessidades das partes interessadas; 
•	 Identificar e gerir riscos e oportunidades; 
•	 Definir e monitorizar objetivos e indicadores de desempenho; 
•	 Assegurar o controlo da informação documentada; 
•	 Promover a competência, formação e envolvimento dos trabalhadores; 
•	 Garantir a consulta e participação dos trabalhadores; 
•	 Disponibilizar os recursos necessários ao funcionamento do SGI; 
•	 Promover a comunicação interna e externa; 
•	 Avaliar o desempenho através de monitorização, auditorias e revisão pela gestão; 
•	 Assegurar a melhoria contínua; 
•	 Integrar critérios de sustentabilidade, qualidade, segurança e eficiência na aquisição de bens e serviços; 
•	 Garantir o reporte transparente, nomeadamente no âmbito da ERSAR

LIDERANÇA E REVISÃO
A gestão de topo assegura a liderança e o compromisso com o SGI, promovendo a sua integração na 
estratégia organizacional.
A presente política é revista periodicamente, garantindo a sua adequação ao contexto da organização 
e às necessidades das partes interessadas.

APROVAÇÃO
A presente política foi aprovada em reunião do Conselho de Administração, realizada em 6 de maio de 2026.

O CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
O Presidente – Luís Filipe Almeida Palma
A Vogal – Inês de Saint-Maurice Esteves de Medeiros Victorino de Almeida
O Vogal – Nelson Carlos Simplício Pólvora


