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\\5 SMAS

Servico Publico Municipal de Exceléncia

ALMADA

Situado na margem sul do estuario do rio Tejo, o concelho de Almada integra administra-
tivamente o distrito de Set(bal e faz parte da Area Metropolitana de Lisboa.

O Concelho é delimitado pela frente ribeirinha a norte e pela frente atlantica a oeste,
com uma extensao de 13km de praias de grande qualidade e valor paisagistico. Do terri-
torio de 71 km2, cerca de 24% correspondem a area florestal, da qual se destacam a Pai-
sagem Protegida da Arriba Fossil da Costa de Caparica e a Mata dos Medos com um vasto
patrimonio natural.

Com uma populacao de 177 400 habitantes, 13,7% jovens com idade inferior a 15 anos,
62,5% com idades, entre 15 aos 64 anos e 23,8% com mais de 65 anos. Almada € um conce-
lho predominantemente terciario (84,0% da populacao ativa empregada), onde o comércio
e os servicos publicos sao os maiores empregadores. O setor primario ocupa apenas 0,7%
e o setor secundario 15,3%.

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA DE SANEAMENTO DE ALMADA

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento (SMAS) de Almada tém como principais

atribuicoes:

« Acaptacao, elevacao, tratamento, aducao e distribuicao de agua potavel para consumo
publico;

« Arecolha, drenagem, elevacao, tratamento e rejeicao de aguas residuais domésticas
e industriais;

« 0O controlo da qualidade ambiental dos sistemas de abastecimento e drenagem;

» A construcao, ampliacao, exploracao e conservacao de redes de abastecimento de
agua e saneamento;

« A gestao e controlo de perdas de agua, promovendo a sustentabilidade economica e
ambiental;

« Aprestacao de servicos conexos com a sua area de atuacao.

MISSAO

Garantir os servicos de abastecimento publico de agua, de recolha e tratamento de aguas
residuais domésticas e industriais no concelho de Almada, através de um modelo organi-
zacional de gestao focado na otimizacao dos resultados, valorizando os recursos humanos
e tecnoldgicos, de forma a criar valor acrescentado para os clientes/utentes e municipio.

VISAO

Ser uma organizacao reconhecida como servico publico municipal de exceléncia no setor
das aguas, pela qualidade dos servicos prestados, desenvolvendo a sua atividade no res-
peito por elevados padrdes de responsabilidade ambiental, financeira e social.

VALORES

SATISFACAO DOS UTENTES
Prestar um servico de qualidade de acordo com as expectativas dos utentes.

SUSTENTABILIDADE DA ORGANIZACAO

Exercer uma gestao competente, com eficacia, eficiéncia e qualidade, assegurando a sus-
tentabilidade economica, através da melhoria continua dos processos, valorizacao dos
trabalhadores e uso das melhores praticas.

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Atuar com respeito pelos valores da natureza nomeadamente no uso eficiente da agua e
na rejeicao adequada de efluentes, preservando o ambiente.

INOVACAO
Promover e estimular a introducao de novas ideias e praticas que se traduzem num melhor
desempenho.

COMPROMISSO SOCIAL
Assegurar e aprofundar na pratica o cumprimento dos direitos sociais, contribuindo para
uma sociedade mais justa, solidaria e sustentavel.

EXCELENCIA
Pautar-se por um elevado nivel de exigéncia no seu desempenho para alcancar a plena
satisfacao dos utentes.

ETICA
Atuar com transparéncia, rigor, competéncia, reforcando os lacos de confianca com os
utentes, os trabalhadores, os fornecedores e a comunidade.

LINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICA

Os SMAS de Almada orientam a sua atuacao para:

» Asatisfacao das necessidades dos utilizadores;

A garantia do acesso universal a agua segura e ao saneamento;

A salvaguarda da saude publica e protecao do ambiente;

A gestao puUblica sustentavel dos recursos hidricos e infraestruturas;
A melhoria continua da qualidade dos servicos prestados.

SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE

GESTAO DA GESTAO GESTAO DE

QUALIDADE PATRIMONIAL DE SEGURANGA
INFRAESTRUTURAS DA AGUA

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO (SGI)

Nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na sua redacao atual, os SMAS de
Almada implementam, mantém e melhoram continuamente o seu Sistema de Gestao Integrado (SGl),
em conformidade com os referenciais normativos aplicaveis e os requisitos legais e regulamentares,
incluindo os definidos pela ERSAR.

0 SGI ASSENTA NOS SEGUINTES PRINCIPIOS

» Abordagem por processos;

» Pensamento baseado no risco e na oportunidade;
» Foco nas partes interessadas;

 Melhoria continua do desempenho;

» Compromisso da gestao de topo.

SISTEMAS DE GESTAO CERTIFICADOS

Os sistemas de gestao certificados sao objeto de auditorias externas periddicas realizadas por enti-
dades acreditadas, garantindo a manutencao da certificacao e a conformidade com os referenciais
normativos aplicaveis.

GESTAO DA QUALIDADE
SGQ - NP EN ISO 9001:2015

Assegurar a satisfacao dos utentes e a qualidade dos servicos de abastecimento de agua e do sanea-
mento de aguas residuais domésticas e industrias, através do controlo dos processos, da monitorizacao

de indicadores e da melhoria continua do desempenho.

GESTAO AMBIENTAL
SGA - NP EN ISO 14001:2015

Controlar e minimizar os impactes ambientais das atividades, promovendo a utilizacao eficiente dos
recursos, a prevencao da poluicao e a melhoria continua do desempenho ambiental.

GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
SGSST - NP EN I1SO 45001:2023

Assegurar a identificacao sistematica de perigos, a avaliacao e controlo de riscos profissionais, promo-
vendo condicoes de trabalho seguras e saudaveis e a prevencao de acidentes e doencas profissionais.

GESTAO DE ENERGIA
SGE - NP EN ISO 50001:2019

Melhorar o desempenho energético, através da monitorizacao dos consumos, da definicao de objeti-
vos e metas e da implementacao de medidas de eficiéncia energética, garantindo o cumprimento das
obrigacoes legais.

OUTROS SISTEMAS DE GESTAO IMPLEMENTADOS

GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS
SGPI - NP ISO 55001:2017

Garantir a gestao eficiente e sustentavel dos ativos, assegurando a sua disponibilidade, fiabilidade e
desempenho ao longo do ciclo de vida, suportada por processos de planeamento, monitorizacao e ava-
liacao, assegurando a criacao e a manutencao de valor.

Melhoria continua dos produtos e servicos disponibilizados, como resultado de um bom desempenho
dos ativos.

GESTAO DA SEGURANCA DA AGUA

SGSA - Especificacao Técnica (PG16)

Assegurar a gestao do risco ao longo de todo o sistema de abastecimento de agua, garantindo a prote-
cao da saude publica, a qualidade da agua fornecida e o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis.

COMPROMISSOS

No ambito do SGI, os SMAS de Almada comprometem-se a:

o Cumprir os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis;

» Determinar e rever o contexto organizacional e as necessidades das partes interessadas;
 |dentificar e gerir riscos e oportunidades;

» Definir e monitorizar objetivos e indicadores de desempenho;

e Assegurar o controlo da informacao documentada;

« Promover a competéncia, formacao e envolvimento dos trabalhadores;

e Garantir a consulta e participacao dos trabalhadores;

« Disponibilizar os recursos necessarios ao funcionamento do SGl;

e Promover a comunicacao interna e externa;

 Avaliar o desempenho através de monitorizacao, auditorias e revisao pela gestao;

o Assegurar a melhoria continua;

« Integrar critérios de sustentabilidade, qualidade, seguranca e eficiéncia na aquisicao de bens e servicos;

« Garantir o reporte transparente, nomeadamente no ambito da ERSAR

LIDERANCA E REVISAO

A gestao de topo assegura a lideranca e o compromisso com o SGl, promovendo a sua integracao na
estratégia organizacional.

A presente politica é revista periodicamente, garantindo a sua adequacao ao contexto da organizacao
e as necessidades das partes interessadas.

APROVACAO
A presente politica foi aprovada em reuniao do Conselho de Administracao, realizada em 6 de maio de 2026.

0 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Presidente - Luis Filipe Almeida Palma
A Vogal - Inés de Saint-Maurice Esteves de Medeiros Victorino de Almeida
O Vogal - Nelson Carlos Simplicio Pélvora
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