SMAS 6/ U/

ALMADA

Servigo Publico Municipal de Exceléncia

MEDIDAS EXTRAORDINARIAS DE CONTIGENCIA PARA A GESTAO DA SITUAGAO
DE CRISE NO ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA OCORRIDA EM JULHO DE
2026

PREAMBULO

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada (doravante designados por SMAS
de Almada), enquanto entidade gestora do servico publico de abastecimento de agua no
Municipio de Almada, tém como missao assegurar a prestacao de um servico publico essencial,
garantindo a continuidade, regularidade, qualidade e seguranca do fornecimento de agua aos
utilizadores.

0 abastecimento publico de dgua assume uma importancia fundamental na protecao da satde
publica, na qualidade de vida das populagdes e no funcionamento regular das atividades
economicas e sociais, impondo a entidade gestora a adogcao de medidas preventivas, corretivas
e de planeamento que permitam responder adequadamente a situacbes suscetiveis de

comprometer a normal prestacao do servico.

As alteracdes climaticas, os periodos prolongados de seca, a reducdo da disponibilidade dos
recursos hidricos, bem como a ocorréncia de avarias graves, incidentes técnicos ou outras
situacdes excecionais, podem determinar limitagdes temporarias ou significativas na
capacidade de garantir o abastecimento de agua nos niveis habituais.

Neste contexto, torna-se essencial a existéncia de um instrumento interno que permita aos
SMAS de Almada atuar de forma organizada, célere e coordenada perante situacbes de crise,
definindo procedimentos de decisao, responsabilidades internas, mecanismos de articulacao e

medidas de resposta adequadas.

As presentes medidas constituem um instrumento de organizacdo e gestao operacional,
destinado a assegurar uma resposta eficaz em situacdes de escassez hidrica, reducéo
significativa da disponibilidade de agua ou outras ocorréncias que possam afetar o normal

funcionamento do sistema de abastecimento publico.

As presentes medidas nao substituem o Regulamento de Servico aplicavel aos SMAS de Almada,
nem constitui um instrumento auténomo de criagdo de obrigagoes gerais e permanentes para
os utilizadores, destinando-se a estabelecer procedimentos internos e a enquadrar a atuagao

dos SMAS em situagdes excecionais.

A adocao de medidas restritivas ao consumo de agua previstas na presente Norma depende da
verificacdo de uma situagao de crise devidamente fundamentada e deve respeitar os principios

da legalidade, necessidade, adequacao e proporcionalidade.

1/12

Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada

Praceta Ricardo Jorge, 2-2A Pragal 2804-543 Almada NIPC 680 017 763 | \www.smasalmada.pt | geral@smasalmada.pt | Geral 212 726 000 {Chamada para a rede fixa nacional) | Apoio ao Cliente 212 726 001 {Chamada para a rede fixa nacional)



e (/ il

Servico Publico Municipal de Exceléncia

ENQUADRAMENTO JURIDICO

As presentes medidas sao elaboradas ao abrigo das competéncias atribuidas ao Conselho de
Administracao dos SMAS de Almada e encontra fundamento, designadamente, nos seguintes

diplomas:

a)Lein.® 75/2013, de 12 de setembro, na sua redacao atual, que estabelece o regime juridico
das autarquias locais e atribui aos municipios competéncias no dominio do abastecimento

publico de agua;

b) Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na sua redacao atual, que estabelece o regime
juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas

residuais;

c) Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na sua redacédo atual, que estabelece o regime juridico dos

servigos publicos essenciais;

d) Lein.® 27/2006, de 3 de julho, na sua redacgao atual, que aprova a Lei de Bases da Protecao
Civil, estabelecendo os principios de prevencao, planeamento, coordenacao e resposta perante

situagoes excecionais;

e) Regulamento do Abastecimento de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais Domésticas e

Industriais (RAASARDI);

f) Orientacbes, recomendacdes e regulamentacdo emitidas pela Entidade Reguladora dos

Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR);

g) Demais legislacao aplicavel ao setor da agua.

CAPITULO |
Disposicoes Gerais
Artigo 1.°
Objeto

1. As presentes medidas estabelecem os procedimentos, responsabilidades e medidas de
atuacdo a adotar pelos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada
exclusivamente para situacdo de crise no abastecimento publico de dgua ocorrida em
julho de 2026C

2. As presentes medidas visam assegurar uma resposta organizada, integrada e

proporcional, garantindo:
a) A protecao da satde publica;
b) A continuidade possivel do servico publico essencial;

C) A gestao eficiente dos recursos disponiveis;
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d) A coordenacao interna dos meios humanos e técnicos;
e) A comunicacao adequada com utilizadores e entidades externas.
Artigo 2.°
Ambito de aplicacdo

1. As presentes medidas extraordinarias aplicam-se a todas as unidades organicas dos
SMAS de Almada cuja atividade esteja direta ou indiretamente relacionada com a
gestdao, operacao, manutencao, monitorizacao, comunicacao ou apoio a decisao em
situacdes de crise no abastecimento publico de agua.

2. As presentes medidas extraordinarias aplicam-se, designadamente, as seguintes

situagoes:
a) Escassez prolongada de recursos hidricos;
b) Reducao significativa da disponibilidade de agua para abastecimento;
¢) Incapacidade temporaria ou parcial dos sistemas de producao, transporte ou distribuicao;
d) Avarias graves em infraestruturas essenciais;
e) Contaminacao ou risco de contaminacao da agua;

f) Situacdes de emergéncia ou for¢a maior.

CAPITULO II
Principios Gerais de Atuacao
Artigo 3.°
Principios orientadores
A atuacao dos SMAS de Almada em situacdo de crise deve respeitar os seguintes principios:
a) Prevencao, através da antecipacao e reducao dos riscos;

b) Continuidade do servico publico, assegurando o abastecimento dentro das capacidades
técnicas existentes;

c) Protecao da saude publica, garantindo a seguranca da agua distribuida;

d) Racionalizacdo dos recursos, promovendo uma utilizacao eficiente da agua;
e) Proporcionalidade, adequando as medidas a gravidade concreta da situacao;
f) Transparéncia, assegurando informacao clara e atualizada;

g) Cooperacao institucional, promovendo articulacao com entidades competentes.
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CAPITULO I
Ativacao e Organizagao da Resposta
Artigo 4.°

Ativacao das Medidas Extraordinarias de Contingéncia

1. Aativacao das presentes medidas compete ao Conselho de Administracdo dos SMAS de

Almada.

2. Em situagbes de urgéncia devidamente fundamentadas, o Presidente do Consetho de
Administracao pode determinar a ativacao imediata das presentes medidas, devendo a

decisao ser posteriormente submetida a ratificaco.
3. Adecisao de ativacao deve identificar:
a) A natureza da situacao verificada;
b) O nivel de alerta aplicavel;
c) A area territorial abrangida;
d) As medidas iniciais a implementar.
Artigo 5.°

Gabinete de Gestao de Crise

1. O Gabinete € coordenado pelo Conselho de Administracdo ou por elemento por este

designado.

2. Podem integrar o Gabinete representantes das seguintes areas:
a) Abastecimento de Agua;
b) Operacao e Manutencao;
¢) Gestao de Redes;
d) Atendimento ao Cliente;
e) Comunicagao e Imagem;
f) Sistemas de Informacao;
g) Area Juridica;
h) Outras unidades organicas dos SMAS de Almada consideradas necessarias;
i) Servico Municipal de Protecao Civil;

j) Camara Municipal de Almada;
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) Unidade de Saude Publica.

Artigo 6.°

Competéncias do Gabinete de Crise

Compete ao Gabinete:

a) Monitorizar a evolucao da situacao;

b) Avaliar riscos e impactos;

¢) Propor medidas de resposta;

d) Coordenar a execucao das medidas aprovadas;

€) Assegurar a circulacao de informacao interna;

f) Apoiar a tomada de decisao do Conselho de Administracao;

g) Promover a articulacao com entidades externas.

CAPITULO IV

Niveis de Alerta e Medidas de Atuacao
Artigo 7.°
Niveis de contingéncia
Para efeitos das presentes medidas sao definidos os seguintes niveis:
Nivel1 - Ligeiro

Corresponde a uma situagao de risco potencial, sem impacto significativo no abastecimento de
agua.

Nivel 2 - Moderado

Corresponde a uma situacao em que se verificam constrangimentos previsiveis ou reducao da
disponibilidade hidrica.

Nivel 3 - Grave

Corresponde a uma situacao em que se verificam constrangimentos previsiveis ou reducao
significativa da disponibilidade hidrica.
Nivel 4 - Extremo

Corresponde a uma situagao em que a capacidade de garantir o abastecimento normal se

encontra comprometida ou existe risco sério de comprometimento.
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Artigo 8.°

Medidas associadas aos niveis de contingéncia

1. No nivel 1 devem ser reforcados os mecanismos de monitorizacao do sistema,

designadamente:
a) Acompanhamento das disponibilidades existentes;
b) Avaliacdo dos consumos;
¢) Identificacao preventiva de riscos.
2. No nivel 2 podem ser adotadas medidas preventivas, nomeadamente:

a) Todas as anteriores
b) Monitorizacao;

) Preparacao de meios alternativos;
d) Planeamento de medidas de reducio de consumos.

3. No Nivel 3:
a) Todas as anteriores;
b) Refor¢o de monitorizacao;

<) Campanhas de sensibilizacao

4. No nivel 4 podem ser adotadas todas as medidas necessarias a gestao da situacao de

crise, incluindo restricdes temporarias ao consumo e utilizacdo de meios alternativos

de abastecimento.

CAPITULO V

Medidas de Gestao de Consumos e Deveres dos Utilizadores em Situacdo de
Crise

Artigo 9.°

Dever geral de reducdo de consumos

1. Em situagbes de crise no abastecimento plblico de agua, constitui dever geral dos
utilizadores finais reduzir os respetivos consumos de agua da rede publica, adotando
comportamentos responsaveis e contribuindo para a redugio global da procura e para

a garantia da continuidade do servico pUblico essencial.

2. O dever de reducao de consumos aplica-se a todos os utilizadores do servigco publico de
abastecimento de agua, incluindo particulares, entidades privadas, entidades publicas

e 0 Municipio de Almada, enquanto utilizador do servico.
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3. A adocao de medidas de reducdo voluntaria de consumos deve constituir a primeira
linha de atuacao em situacgdes de escassez hidrica, antes da implementacao de medidas

restritivas de caracter obrigatorio.

Artigo 10.°

Medidas temporarias de restricao ou condicionamento de utiliza¢des de
agua
1. Sempre que a gravidade da situacao o justifique, podem ser determinadas medidas

temporarias de restricao ou condicionamento da utilizagao de agua proveniente da rede
publica de abastecimento.

2. As medidas previstas no nimero anterior devem ser fundamentadas na avaliacdo

técnica da situacado, atendendo, designadamente:
a) A disponibilidade efetiva de agua para abastecimento;
b) A evolucéo previsivel da situacéo;
c) A necessidade de garantir o abastecimento prioritario;
d) A salvaguarda da satde publica.

3. As medidas adotadas devem respeitar os principios da necessidade, adequacao e

proporcionalidade, vigorando apenas durante o periodo estritamente necessario.

Artigo 11.°

Utiliza¢des proibidas ou condicionadas

Sem prejuizo de outras medidas que se revelem necessarias, podem ser proibidas ou

condicionadas as seguintes utilizacdes de agua da rede publica:

a) Utilizacao de agua da rede publica para rega de espacos verdes e jardins publicos, bem como
jardins e espacos relvados privados, com excecdo das situacdes necessarias para assegurar a
sobrevivéncia de arvores autoctones ou de caracter singular ou monumental, abeberamento de

animais e hortas destinadas a consumo proprio;
b) Utilizacao de agua da rede plblica para rega de campos de golfe;

c) Utilizacdo de agua da rede publica para enchimento ou renovacdo de agua de piscinas
publicas e privadas, sem prejuizo das situacoes excecionais devidamente fundamentadas por

razdes de saude publica, seguranca ou manutencao técnica dos equipamentos;
d) Utilizacdo de agua da rede publica em fontes ornamentais, lagos artificiais e outros

elementos de utilizagao estética de agua;
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e) Lavagem de pavimentos exteriores, logradouros, paredes e coberturas com agua da rede
publica, exceto quando estejam em causa intervengdes necessarias de conservacao do

edificado;

f) Utilizacao de agua da rede plblica para lavagem de veiculos ligeiros, pesados, motociclos,
quadriciclos, trotinetes ou equipamentos similares, exceto quando realizada em
estabelecimentos licenciados para o efeito e que disponham de sistemas de recirculacao ou
reutilizacao de agua, ou através da utilizacdo de esponja e balde fora dos estabelecimentos

comerciais;

g) Utilizacao de agua da rede publica para compactagao de vias rodoviarias, controlo de poeiras
ou operagdes similares, sempre que exista Agua para Reutilizagcdo (ApR) disponivel em

condi¢des técnicas adequadas e a distancia inferior a cinco quilémetros.

Artigo 12.°

Agravamento das medidas em situagdo de seca hidrologica agravada

1. Sempre que seja declarada pelas entidades competentes uma situacio de agravamento
do estado de alerta associado a seca hidroldgica, podem ser determinadas medidas

adicionais de restricao ao consumo de agua.
2. Nas situacbes previstas no nimero anterior podem ser proibidas:
a) A utilizacéo de agua da rede pUblica para rega de hortas destinadas a consumo proprio;

b) A renovacao de agua de piscinas, salvo quando indispensavel por razées de salde publica ou

para assegurar o correto funcionamento dos equipamentos de tratamento.

3. As medidas previstas no presente artigo devem ser publicitadas pelos meios
institucionais dos SMAS de Almada e/ou do Municipio de Almada, produzindo efeitos

apos a respetiva divulgacdo pablica.

Artigo 13.°

Aplicacao das medidas a entidades publicas

1. As presentes medidas aplicam-se igualmente ao Municipio de Almada e demais

entidades pUblicas enquanto utilizadores do servico publico de abastecimento de agua.

2. O Municipio e demais entidades pUblicas devem adotar uma utilizacao racional da agua,
promovendo a reducao de consumos e privilegiando solucdes alternativas sempre que

disponiveis.
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Artigo 14.°

Utilizacdo de origens alternativas de agua

1. Sempre que tecnicamente disponivel e adequado ao uso pretendido, deve ser
privilegiada a utilizagao de origens alternativas de agua, designadamente Agua para

Reutilizacao (ApR), em substituicdo da utilizacdo de agua potavel da rede publica.

2. O Municipio de Almada deve utilizar agua de origens alternativas, sempre que

disponivel, para usos urbanos nao potaveis, designadamente:
a) Lavagem de ruas e pavimentos;
b) Lavagem de veiculos e equipamentos;

c) Outros usos compativeis.

3. Nas situacbes de crise deve ser reduzida a periodicidade das operacoes de lavagem

sempre que tal contribua para a reducao dos consumos de agua.

4, Os equipamentos que utilizem agua proveniente de origens alternativas,
designadamente chuveiros ou lava-pés em zonas balneares, devem disponibilizar

informacao clara aos utilizadores sobre a origem da agua utilizada.

Artigo 15.°
Utilizacoes especificas

1. Os responsaveis por piscinas plblicas devem adotar medidas destinadas a reducao da
renovacao de agua, sem comprometer as exigéncias legais de salide publica e seguranca
sanitaria aplicaveis.

2. Os responsaveis por piscinas privadas devem limitar as reposi¢des de agua proveniente

da rede publica ao minimo indispensavel para assegurar:
a) A manutencao da qualidade da agua;

b) O correto funcionamento dos sistemas de tratamento e filtracao.

CAPITULO VI
Medidas Operacionais de Resposta
Artigo 16.°
Gestdo operacional do sistema
Em situacao de crise, os SMAS de Almada devem assegurar, designadamente:

a) Monitorizacao permanente das disponibilidades e consumos;

b) Identificacdo das zonas potencialmente afetadas;
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¢) Refor¢o das equipas operacionais;
d) Priorizacao das intervencées necessarias;

e) Avaliacao da necessidade de recurso a meios alternativos de abastecimento.

Artigo 17.°

Abastecimento prioritario e meios alternativos

1. Em situagées de limitacdo do abastecimento, deve ser assegurada prioridade aos

consumos essenciais, designadamente:

a) Servicos de saude;
b) Equipamentos de protecao civil;
c) Lares e equipamentos sociais;
d) Servicos essenciais;
e) Populagdo residente.

2. Podem ser utilizados meios alternativos de abastecimento, designadamente:
a) Autotanques;
b) Reservatorios temporarios;
¢) Pontos de abastecimento provisérios;

d) Outros meios tecnicamente adequados.

CAPITULO VI
Comunicagéo e Articulacdo Institucional
Artigo 18.°

Comunicacao interna

1. Em situagdo de crise, a informacdo operacional deve ser centralizada e divulgada

através dos canais internos definidos pelos SMAS de Almada.

2. As unidades organicas devem assegurar a rapida transmissao de informacao relevante

a Comissao Interna de Gestao de Crise.
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Artigo 19.°

Comunicacao aos utilizadores e comunicac¢ao social

1. Os SMAS de Almada devem assegurar uma comunicacdo publica clara, rigorosa e
atualizada sobre:

a) A natureza da situacao;

b) As zonas afetadas;

c) As medidas adotadas;

d) Os comportamentos recomendados aos utilizadores.

2. A comunicacao com os 6rgaos de comunicacdo social deve ser realizada através dos

canais institucionais definidos pelos SMAS de Almada.

Artigo 20.°

Articulacdao com entidades externas

Durante a vigéncia de uma situacao de crise, os SMAS de Almada devem promover a articulacao

com:

a) Municipio de Almada;

b) Servico Municipal de Protecao Civil;

c) Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR);
d) Agéncia Portuguesa do Ambiente;

e) Entidades gestoras dos sistemas em alta;

f) Outras entidades publicas ou privadas cuja colaboracgao se revele necessaria.

CAPITULO VIII
Avaliacao e Melhoria Continua
Artigo 21.°

Registo da ocorréncia

Todas as situacoes de crise devem ser objeto de registo, contendo, designadamente:
a) Data de inicio e termo da ocorréncia;

b) Causas identificadas;
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c) Area territorial afetada;
d) Medidas implementadas;
€) Recursos mobilizados;
f) Impactos verificados.
Artigo 22.°
Relatorio pos-crise
Apos o encerramento da situacao de crise deve ser elaborado relatério de avaliacao contendo:
a) Descricao da ocorréncia;
b) Avaliacao da resposta adotada;
c) Constrangimentos identificados;
d) Medidas corretivas ou preventivas propostas;
e) Recomendacodes de melhoria.
Artigo 23.°

Revisao das medidas extraordinarias de contingéncia

1. As presentes medidas devem ser objeto de revisdo sempre que ocorram alteracoes
relevantes:

a) No sistema de abastecimento;
b) No enquadramento legal aplicavel;
c) Nos procedimentos internos dos SMAS de Almada.

2. Arevisao deve ser promovida pelo servico competente e submetida a aprovacao do

Conselho de Administracao.

CAPITULO IX
Disposi¢oes Finais
Artigo 24.°
Responsabilidade pela aplicacao

Compete a todas as unidades organicas dos SMAS de Almada assegurar o cumprimento ds

presentes medidas, no ambito das respetivas competéncias.
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Artigo 25.°

Entrada em vigor

As presentes medidas entram em vigor a data da sua aprovacao pelo Conselho de Administracao
dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada.

Aprovada em reunidao do Conselho de Administracao de 07/07/2026

O Presidente do Conselho de Administragao

Zw’ ALy Mot f2L.

Luis Filipa Almeida Palma

0 Segundo Vogal

MPgw\l i,

Nelson Polvora
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