
Serviço Público Municipal de Excelência 

MEDIDAS EXTRAORDINÁRIAS DE CONTIGÊNCIA PARA A GESTÃO DA SITUAÇÃO 
DE CRISE NO ABASTECIMENTO PÚBLICO DE ÁGUA OCORRIDA EM JULHO DE 
2026 

PREÂMBULO 

Os Serviços Municipalizados de Água e Saneamento de Almada (doravante designados por SMAS 

de Almada), enquanto entidade gestora do serviço público de abastecimento de água no 

Município de Almada, têm como missão assegurar a prestação de um serviço público essencial, 

garantindo a continuidade, regularidade, qualidade e segurança do fornecimento de água aos 

utilizadores. 

O abastecimento público de água assume uma importância fundamental na proteção da saúde 

pública, na qualidade de vida das populações e no funcionamento regular das atividades 

económicas e sociais, impondo à entidade gestora a adoção de medidas preventivas, corretivas 

e de planeamento que permitam responder adequadamente a situações suscetíveis de 

comprometer a normal prestação do serviço. 

As alterações climáticas, os períodos prolongados de seca, a redução da disponibilidade dos 

recursos hídricos, bem como a ocorrência de avarias graves, incidentes técnicos ou outras 

situações excecionais, podem determinar limitações temporárias ou significativas na 

capacidade de garantir o abastecimento de água nos níveis habituais. 

Neste contexto, torna-se essencial a existência de um instrumento interno que permita aos 

SMAS de Almada atuar de forma organizada, célere e coordenada perante situações de crise, 

definindo procedimentos de decisão, responsabilidades internas, mecanismos de articulação e 

medidas de resposta adequadas. 

As presentes medidas constituem um instrumento de organização e gestão operacional, 

destinado a assegurar uma resposta eficaz em situações de escassez hídrica, redução 

significativa da disponibilidade de água ou outras ocorrências que possam afetar o normal 

funcionamento do sistema de abastecimento público. 

As presentes medidas não substituem o Regulamento de Serviço aplicável aos SMAS de Almada, 

nem constitui um instrumento autónomo de criação de obrigações gerais e permanentes para 

os utilizadores, destinando-se a estabelecer procedimentos internos e a enquadrar a atuação 

dos SMAS em situações excecionais. 

A adoção de medidas restritivas ao consumo de água previstas na presente Norma depende da 

verificação de uma situação de crise devidamente fundamentada e deve respeitar os princípios 

da legalidade, necessidade, adequação e proporcionalidade. 
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d) A coordenação interna dos meios humanos e técnicos; 

e) A comunicação adequada com utilizadores e entidades externas. 

Artigo 2. º 

Âmbito de aplicação 

1. As presentes medidas extraordinárias aplicam-se a todas as unidades orgânicas dos 

SMAS de Almada cuja atividade esteja direta ou indiretamente relacionada com a 

gestão, operação, manutenção, monitorização, comunicação ou apoio à decisão em 

situações de crise no abastecimento público de água. 

2. As presentes medidas extraordinárias aplicam-se, designadamente, às seguintes 

situações: 

a) Escassez prolongada de recursos hídricos; 

b) Redução significativa da disponibilidade de água para abastecimento; 

c) Incapacidade temporária ou parcial dos sistemas de produção, transporte ou distribuição; 

d) Avarias graves em infraestruturas essenciais; 

e) Contaminação ou risco de contaminação da água; 

f) Situações de emergência ou força maior. 

CAPÍTULO li 

Princípios Gerais de Atuação 

Artigo 3. º 

Princípios orientadores 

A atuação dos SMAS de Almada em situação de crise deve respeitar os seguintes princípios: 

a) Prevenção, através da antecipação e redução dos riscos; 

b) Continuidade do serviço público, assegurando o abastecimento dentro das capacidades 

técnicas existentes; 

c) Proteção da saúde pública, garantindo a segurança da água distribuída; 

d) Racionalização dos recursos, promovendo uma utilização eficiente da água; 

e) Proporcionalidade, adequando as medidas à gravidade concreta da situação; 

f) Transparência, assegurando informação clara e atualizada; 

g) Cooperação institucional, promovendo articulação com entidades competentes. 
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