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ARTIGO 1.2

Objeto

A Parte | do presente Regulamento estabelece e define as regras a que
obedece a prestagdo do servigo de gestdo de residuos urbanos,
designadamente quanto as condic¢Ges da prestagdo desses servicos,
estrutura tarifaria, regime sancionatério e reclamagdes, bem como a
gestdo de residuos de construcdo e demolicdo sob sua responsabilida-
de.

ARTIGO 3.2

Ambito de aplicagéo

0 presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de
Almada, as atividades de recolha e transporte de residuos urbanos e ao
seu sistema de gestao.

ARTIGO 4.2

Legislagdo aplicavel

1. Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as
disposicoes legais em vigor respeitantes aos sistemas de gestado de
residuos urbanos.

2. A recolha, o tratamento e a valorizagdo de residuos urbanos
observam designadamente as disposicdes legais em vigor no que
concerne a gestdo:
a) de embalagens e residuos de embalagens;
b) de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos (REEE);
c) de residuos de construgdo e demoli¢do (RCD);
d) dos residuos de pilhas e de acumuladores (RPA);
e) de residuos de 6leos alimentares usados (OAU);
1 ao transporte de residuos.

3. O servico de gestdo de residuos obedece as regras de prestacdo de
servigos publicos essenciais destinadas a protegdo dos utilizadores que
estejam consignadas na legislagé@o em vigor.

4, Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis,
para além das normas especiais previstas no presente Regulamento,
as constantes do Regime Geral das Contraordenagdes aprovado pelo
Decreto-Lei n.? 433/82, de 27 de Outubro, na sua redagao atual.

ARTIGO 5.2

Municipio de Almada - Entidade Titular e Entidade Gestora do
Sistema

1. O Municipio de Almada é a entidade titular que, nos termos da lei,
tem por atribuicdo assegurar a provisao do servigo de gestao de
residuos urbanos no respetivo territdrio.

2. Em todo o territério do Concelho de Almada, o Municipio € a entidade
gestora responsavel pela recolha indiferenciada.

3. Em todo o territdrio do Concelho de Almada, a AMARSUL é a
entidade responsavel pela recolha seletiva, triagem, valorizagao,
tratamento e eliminagdo dos residuos urbanos.

ARTIGO 9.2

Deveres do Municipio enquanto Entidade Gestora

1. Compete ao Municipio, enquanto entidade gestora, designadamente:
a) Garantir a gest&o dos residuos urbanos cuja produgdo diria ndo
exceda os 1100 litros por produtor, produzidos na sua area geografi-
ca, bem como de outros residuos cuja gestdo Lhe seja atribuida por
lei;
b) Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que
recolhe, ou recebe da sua area geografica, sem que tal responsabili-
dade isente os municipes do pagamento das correspondentes tarifas
pelo servigo prestado;
c) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo
em casos fortuitos ou de forga maior, sem prejuizo da tomada de
medidas imediatas para resolver a situagdo e, em qualquer caso,

com a obrigagdo de avisar de imediato os utilizadores;

d) Assumir a responsabilidade da concegao, construgao e explora-
¢do do sistema de gestdo de residuos urbanos nas componentes
técnicas previstas no presente regulamento;

e) Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestdo do sistema;

f) Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas
afetas ao sistema de gest&o de residuos;

g) Promover o bom estado de funcionamento e conservagédo dos
equipamentos e infraestruturas do sistema de gestdo de residuos,
sem prejuizo do previsto na alinea f) do Artigo 10.%;

h) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposigdo dos
residuos e area envolvente;

i) Promover a atualizagdo tecnoldgica do sistema de gestdo de
residuos, nomeadamente, quando dai resulte um aumento da
eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

j) Promover a atualizag&o anual do tarifario e assegurar a sua
divulgacéo junto dos utilizadores, designadamente nos postos de
atendimento e no sitio na internet da entidade gestora;

k) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados
para a resolugdo dos seus problemas relacionados com o sistema
de gestao de residuos;

L) Proceder em tempo Util, a emissao e envio das faturas correspon-
dentes aos servigos prestados, bem como a respetiva cobranga;

m) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizado-
res cumprir as suas obrigagdes com o menor incémodo possivel;

n) Manter um registo atualizado das reclamagdes e sugestdes dos
utilizadores e garantir a sua resposta no prazo legal;

o) Prestar informagao essencial sobre a sua atividade;

p) Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

2. A remogao, transporte, tratamento e destino final dos residuos
sélidos industriais, produzidos na drea do concelho de Almada, séo da
responsabilidade das respetivas unidades industriais produtoras.

3. A remocgao, transporte e eliminag&o de residuos clinicos e hospitala-
res produzidos na area do concelho de Almada, sdo da responsabilida-
de das respetivas unidades de salde.

4. Sempre que 0 acesso aos equipamentos de deposicdo de
residuos se encontrar impedido ou condicionado por motivo de
paragem ou estacionamento de veiculos automéveis, pode a entidade
gestora solicitar de imediato a intervengao das autoridades policiais a
operar no municipio, as quais tomarao as diligéncias necessarias, no
sentido de promover a célere recolha de residuos.

ARTIGO 10.2
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o disposto no presente regulamento;

b) Nao alterar a localizag&o dos equipamentos mdveis de deposigéo
de residuos e utiliza-los de forma correta;

c) Acondicionar os residuos nos moldes previstos no artigo 24.2 do
presente Regulamento;

d) Cumprir as regras de deposicéo/separagao dos residuos urbanos,
sendo proibido depositar qualquer tipo de residuos urbanos fora dos
contentores a eles destinados, devendo ser observadas as regras
previstas no artigo 27.%;

e) Cumprir o horario de deposigdo/recolha dos residuos urbanos
definido pela entidade gestora;

f) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservacao do
equipamento de recolha porta-a-porta que seja da sua responsabi-
lidade, assim como as condi¢cdes de manuseamento e salubri-
dade adequadas a salvaguarda da salde publica;

g) Reportar a entidade responsavel pela recolha seletiva, triagem,
valorizagao, tratamento e eliminag&o dos residuos urbanos,
eventuais anomalias existentes no equipamento destinado a
deposigdo de residuos urbanos;

h) Avisar a AMARSUL do eventual subdimensionamento do
equipamento de deposigdo seletiva de residuos urbanos;

i) Avisar a entidade gestora do eventual subdimensionamento do
equipamento de deposicdo indiferenciada de residuos urbanos;

j) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos do



presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com a entidade
responsavel pela recolha seletiva, triagem, valorizacao, tratamento e
eliminacg&o dos residuos urbanos;

k) Em situagdes de acumulagao de residuos, adotar os procedimen-
tos indicados pela entidade responsavel pela recolha seletiva,
triagem, valorizagdo, tratamento e eliminagdo dos residuos urbanos,
no sentido de evitar o desenvolvimento de situacdes de insalubridade
publica;

[) Nao furtar, destruir ou danificar os equipamentos colocados pelos
servigos da AMARSUL destinados a deposigao seletiva dos residuos
urbanos;

m) Nao furtar, destruir ou danificar os equipamentos colocados pela
entidade gestora, destinados a deposicao indiferenciados dos
residuos;

ARTIGO 11.°

Direito a prestacgao do servigco

1. Qualquer utilizador cujo local de produgao se insira na area de
influéncia da entidade gestora, tem direito a prestag&o do servigo
sempre que o mesmo esteja disponivel.

2. 0 servico de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente
Regulamento, desde que o equipamento de recolha indiferenciada se
encontre instalado a uma distancia inferior a 100 m do limite do prédio
e a entidade gestora efetue uma frequéncia minima de recolha que
salvaguarde a saude publica, o ambiente e a qualidade de vida dos
cidadaos.

ARTIGO 12.2

Direito a informacgao

1. Os utilizadores tém o direito a serem informados pela entidade
gestora, das condigdes em que o servigo é prestado, nomeadamente no
que respeita aos tarifarios aplicaveis.

2. A entidade gestora dispde de um sitio na Internet no qual é disponibi-
lizada a informagao essencial sobre a sua atividade, designadamente:
a) ldentificacdo da entidade responsavel pela recolha seletiva,
triagem, valorizagdo, tratamento e eliminagdo dos residuos urbanos,
suas atribuicdes e ambito de atuagao;
b) Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas altera-
¢des (quando aplicavel);
c¢) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestagao de
contas;
d) Regulamentos de servigo;
e) Tarifarios;
f) Condicdes contratuais relativas a prestagao dos servigos aos
utilizadores, em especial hordrios de deposicao e recolha e tipos de
recolha utilizados com indicag&o das respetivas areas geograficas;
g) Indicadores de qualidade do servico prestado aos utilizadores;
h) Informagé&o sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhi-
dos - OAU, REEE, RCD, com identificagao da respetiva infraestrutura;
i) Informacdes sobre interrupgdes do servigo;
j) Contatos e horarios de atendimento.

ARTIGO 13.2

Atendimento ao Publico

1. A entidade gestora dispde de locais de atendimento ao publico, de um
servigo de atendimento telefénico e de um servigo via internet, através
dos quais os utilizadores a podem contatar diretamente.

2. 0 atendimento ao publico é efetuado nos dias uteis de acordo com o
hordrio publicitado no sitio da Internet e nos servigos da entidade
gestora, tendo uma duragdo minima de 7 horas didrias.

ARTIGO 14.°

Contrato de gestao de residuos urbanos

1. A prestagao do servigo de gestao de residuos urbanos é objeto de
contrato celebrado entre a entidade gestora e os utilizadores que
disponham de titulo valido para a ocupagéo do imdvel.

2. Quando o servigo de gestdo de residuos urbanos seja disponibilizado
simultaneamente com o servigo de abastecimento de dgua e ou de
saneamento de aguas residuais, o contrato é Unico e engloba todos os
Servigos.

3. O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio da entidade
gestora e instruido em conformidade com as disposigoes legais em

vigor a data da sua celebragao, e deve incluir as condigdes contratuais
da prestagao do servico, designadamente os principais direitos e
obrigagdes dos utilizadores e da entidade gestora, tais como a
faturagao, a cobranga, o tarifario, as reclamagdes e a resolucéo de
conflitos.

4. No momento da celebragdo do contrato é entregue ao utilizador a
respetiva cépia.

5. Os proprietérios dos prédios, sempre gque o contrato ndo esteja em
seu nome, devem comunicar a entidade gestora, por escrito e no prazo
de 30 dias, a saida dos inquilinos.

6. Sempre que haja alteracao do utilizador efetivo do servigo de gestao
de residuos urbanos, o novo utilizador, que disponha de titulo valido
para ocupagao do local de consumo, deve solicitar a celebracéo de
novo contrato.

ARTIGO 15.2
Contratos temporarios e especiais
1. A entidade gestora, por razdes de salvaguarda da saude publica e de
protecdo ambiental, admite a contratagdo temporaria do servigo de
recolha de residuos urbanos nas seguintes situagdes:
a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas destinadas a concentragéo temporaria de populagéo,
nomeadamente comunidades ndmadas e atividades com carater
temporario, tais como feiras, festivais e exposigdes.

2. A entidade gestora admite a contratagdo do servigo de recolha de
residuos urbanos temporaria ou outras consideradas especiais nos
termos a seguir enunciados:
a) Litigio entre os titulares de direito a celebracdo do contrato,
desde que, por fundadas razdes sociais, merega tutela a posigdo do
possuidor;
b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos
necessdrios a celebracdo do contrato.

3. A entidade gestora admite ainda, a contratagao do servico de
recolha de residuos urbanos com os grandes produtores, nos termos e
condigdes previstos no artigo 40.2 deste Regulamento

4. Na definicao das condigdes especiais deve ser acautelado tanto o
interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploracdo do sistema de gestdo de residuos, a nivel de qualidade e de
quantidade.

ARTIGO 16.°

Domicilio convencionado

1. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no
contrato para efeito de recegdo de toda a correspondéncia relativa a
prestacao do servigo.

2. Qualquer alteragao do domicilio convencionado tem de ser comuni-
cada pelo utilizador a entidade gestora, s6 produzindo efeitos no prazo
de 30 dias apds aquela comunicagao.

ARTIGO 17.2

Vigéncia dos contratos

1. O contrato de gestao de residuos urbanos produz efeitos a partir da
data do inicio da prestagdo do servigo.

2. Quando o servigo de gestao de residuos urbanos seja objeto de
contrato conjunto com o servigo de abastecimento de dgua e/ou de
saneamento de dguas residuais, considera-se que a data referida no
numero anterior coincide com o inicio do fornecimento de dgua e ou
recolha de 4dguas residuais.

3. A cessagao do contrato ocorre por dentincia ou caducidade.

4, Os contratos de gestdo de residuos urbanos celebrados com o
construtor ou com o dono da obra a titulo precario caducam no final do
prazo, ou suas prorrogacées, fixado no respetivo alvara de licenca ou
autorizagao.

ARTIGO 18.2

Suspensao do contrato

1. Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia
minima de 10 dias Uteis, a suspensao do contrato de gestao de
residuos, por motivo de desocupagao temporéria do imdvel, devida-
mente comprovada.

2. Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de gestao



de residuos e do servigo de abastecimento de dgua, o contrato de
gestdo de residuos suspende-se quando seja solicitada a suspensao do
servigo de abastecimento de dgua e é retomado na mesma data em
gue este for retomado.

3. A suspensao do contrato implica o acerto da faturacao emitida até a
data da suspenséao e a cessagao da faturagdo e cobranca das tarifas
mensais associadas a normal prestacdo do servigo, até que seja
retomado o contrato.

ARTIGO 19.°

Dentncia

1. A denuncia do contrato, torna-se efetiva logo que a entidade Gestora
efetue a leitura do contador, no prazo de 15 dias a contar da sua
comunicagao por escrito.

2. Se, por motivos imputaveis ao utilizador, ndo puder ser feita a leitura,
no prazo indicado no numero anterior, aquele continua responsavel
pelos encargos dai decorrentes.

3. A entidade gestora podera presumir a denuncia do contrato quando
a prestacdo dos servigos se mantiver suspensa por um periodo
continuado de 2 meses mas essa denuincia ndo se tornaré efetiva sem
prévia audiéncia do utilizador.

ARTIGO 20.2

Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a
caducidade opera no final do prazo respetivo.

ARTIGO 21.2

Tipologia de residuos a gerir

Os residuos a gerir classificam-se, quanto a tipologia, em:
a) Residuos urbanos, cuja producéo didria ndo exceda os 1100 litros
por produtor;
b) Residuos de construgéo e demoligado, produzidos em obras
particulares isentas de licenca e ndo submetidas a comunicagao
prévia;
c¢) Residuos urbanos de grandes produtores, no caso de acordo entre
os referidos produtores e a entidade gestora.

ARTIGO 22.2

Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e ndo
domeésticos.

ARTIGO 23.2
Sistema de gestao de residuos
0 sistema de gestdo de residuos engloba, no todo ou em parte, as
seguintes componentes relativas a operacéo de remogao de residuos:
a) Acondicionamento;
b) Deposigao Indiferenciada;
c) Recolha (Indiferenciada);
d) Transporte.

ARTIGO 24.2

Acondicionamento e deposicao

1. Os residuos urbanos devem ser acondicionados de modo adequado,
devendo a sua deposigao ocorrer em boas condigdes de higiene e
estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, ndo
devendo a sua colocacdo ser a granel, por forma a ndo causar o
espalhamento ou derrame dos mesmos.

2. Para efeitos de deposigéo indiferenciada de residuos urbanos a
entidade gestora disponibiliza aos utilizadores os seguintes tipos:
a) Deposicao porta-porta, coletiva ou individual, em contentores ou
sacos nao reutilizaveis (plastico ou outros);
b) Deposigao coletiva por proximidade.

ARTIGO 25.°

Responsabilidade de deposigao

Os produtores de residuos urbanos cuja produgao didria ndo exceda os
1100 litros por produtor, independentemente de serem provenientes
de habitagdes, condominios ou de atividades comerciais, servigos,
industriais ou outras, sdo responsaveis pela sua deposigdo no sistema
disponibilizado pela entidade gestora.

ARTIGO 26.2

Regras de deposi¢ao

1. S6 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local
aprovado para o efeito, o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as
condigdes de higiene e salubridade adequadas.

2. A deposicéo de residuos urbanos é realizada de acordo com os
equipamentos disponibilizados pela entidade gestora e tendo em
atencg3o as regras de separagdo de residuos urbanos, de forma a evitar
o0 seu espalhamento na via publica.

3. A deposicao est3, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatdria a deposicdo dos residuos urbanos no interior dos

equipamentos para tal destinados, devidamente acondicionados em

sacos de plastico, deixando sempre fechada a respetiva tampa;

b) Nao é permitido o despejo de 6leo alimentar usado (OAU) nos

contentores destinados a residuos urbanos (RU), nas vias ou outros

espacos publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem,

individuais ou coletivos, de dguas residuais e pluviais, incluindo

sarjetas e sumidouros;

c) Os OAU provenientes do setor doméstico devem ser acondiciona-

dos em garrafa de plastico, fechada, e colocada nos equipamentos

especificos a adotar pelo Municipio;

d) Nao é permitida a colocacao de cinzas, escdrias ou qualquer

material incandescente nos contentores destinados a RU, provenien-

tes de habitagdes ou industrias, produtos toxicos ou perigosos,

metais resultantes das respetivas industrias e residuos clinicos.

e) Nao é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos

contentores destinados a RU, nas vias e outros espagos publicos,

exceto quando acordado e autorizado pela entidade gestora;

f) Os responsaveis pela deposicdo dos residuos urbanos devem reter

nos locais de produgdo os sacos indicados no artigo 24 sempre que a

capacidade dos contentores se encontre esgotada.

g) A deposigao seletiva de materiais para posterior reciclagem é

efetuada pelos utilizadores, nos ecopontos disponiveis. De acordo

com a seguinte regra:
i. As embalagens a depositar deverao ser previamente espalmadas,
de modo a reduzir o volume ocupado, antes da sua colocagdo em
contentor apropriado. Tratando-se de grandes quantidades de
materiais passiveis de reciclagem, devem os utilizadores dirigir-se
diretamente as estacdes de recegdo e armazenagem de residuos
ou as estagdes de transferéncia.

4. E proibida a deposicao, nos contentores destinados a recolha
seletiva, de quaisquer outros residuos que nao aqueles a que os
referidos contentores se destinam.

5. Nao é permitida a colocagao de pilhas e acumuladores usados, REEE,
medicamentos fora de uso e residuos de embalagem de medicamentos
nos contentores destinados a RU.

6. E proibido:
a) Despejar qualquer tipo de residuos urbanos fora dos contentores a
eles destinados;
b) Lancar nos contentores de residuos de urbanos, RCD, residuos
agricolas, pedras, terras, animais mortos, aparas de jardins ou
objetos volumosos, subprodutos de origem animal que devam ser
objeto de recolha especial;
c) Revolver os residuos colocados nos contentores, dispersa-los na
via publica ou retira-los, no todo ou em parte;
d) Abandonar em qualquer area do municipio, residuos téxicos ou
perigosos e residuos hospitalares, sendo os responsaveis notificados
para procederem a respetiva remog&o no prazo maximo de 2 (dois)
dias;
e) 0 abandono de residuos sélidos industriais em qualquer érea do
Municipio, sendo os responsaveis notificados para procederem a
respetiva remogdo no prazo maximo de 5 (cinco dias);
f) Furtar, destruir ou danificar (total ou parcialmente) os equipamen-
tos colocados pelos servigos da entidade gestora.

ARTIGO 30.2

Horario de deposigao

1. O horario de deposigdo indiferenciada de residuos urbanos, nos
recipientes que sejam propriedade da entidade gestora, é das 19h as
22h.



2. A deposicao seletiva estd sujeita a horario definido pela AMARSUL

3. Nao é permitida a deposigdo de residuos urbanos fora dos horarios
estabelecidos pela entidade gestora.

ARTIGO 31.2

Obrigagoes do detentor de residuos

1. Compete ao utilizador ou detentor de residuos assegurar a sua

adequada gestao, designadamente:
a) Proceder as operagdes de armazenagem e deposicao dos RU em
condigdes seguras, de acordo com as regras definidas no presente
Regulamento;
b) Dar um destino adequado aos residuos industriais, agricolas,
hospitalares ou de outro tipo, que ndo possam ser integrados nos
circuitos de recolha da entidade gestora;
c) Garantir a separagdo dos residuos desde o local da sua produgdo
até ao local da sua deposigao.

2. Os cidadaos contribuem para a prossecugao dos principios e
objetivos referidos nas alineas anteriores, devendo por isso adotar
comportamentos de caracter preventivo em matéria de producao de
residuos, bem como praticas que promovam a respetiva reutilizagao e
valorizagao.

ARTIGO 42.2

Incidéncia

1. Estao sujeitos as tarifas do servico de gestdo de residuos urbanos os
utilizadores finais a quem sejam prestados o0s respetivos servigos.

2. Para efeitos da determinagao das tarifas de disponibilidade e
variaveis, os utilizadores sao classificados como domésticos ou nao
domeésticos.

ARTIGO 43.2

Estrutura Tarifaria

1. Pela prestagdo do servigo de gestdo de residuos urbanos séo

faturadas aos utilizadores finais:
a) A tarifa de disponibilidade de gest&o de residuos, devida em
funcao do intervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em
euros por cada trinta dias;
b) A tarifa varidvel de gestao de residuos, devida em fungdo da
quantidade dgua consumida durante o periodo objeto de faturagao e
expressa em euros por m3;
c) As tarifas de servigos auxiliares devidas por cada servigo prestado
e em fungdo da unidade correspondente;
d) O montante correspondente a repercussao do encargo suportado
pela entidade gestora relativo a taxa de gestdo de residuos, nos
termos da Portaria n.2 72/2010, de 4 de fevereiro.

2. As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestacao dos
seguintes servigos:
a) Instalagao, manutencgao e substituicao de equipamentos de
recolha indiferenciada e seletiva de residuos urbanos;
b) Transporte e tratamento dos residuos urbanos;
c) Recolha e encaminhamento de residuos volumosos e verdes
provenientes de habitagdes inseridas na malha urbana, quando
inferiores aos limites previstos para os residuos urbanos na
legislagao em vigor.

ARTIGO 43.2-A

Aplicagao da tarifa de disponibilidade

1. Estao sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais
abrangidos pelo n.2 1 do artigo 42.9, relativamente aos quais o servigo
de gestdo de residuos urbanos se encontre disponivel, nos termos do
definido no artigo 59.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, e
refletido no artigo 11.2 do presente regulamento.

ARTIGO 45.2
Tarifarios sociais
1. S0 disponibilizados tarifarios sociais aos:
a) Utilizadores domésticos cujo agregado familiar possua um
rendimento per capita inferior a metade da retribuicdo minima
mensal garantida e se encontrem em situagao de caréncia econdmi-
ca, comprovada pelo sistema de seguranca social, através da
atribuicado de pelo menos, uma das seguintes prestacdes sociais:
i. Complemento Solidario para ldosos,
ii. Rendimento Social de Insercao;
iii. Subsidio Social de Desemprego;

iv. 1.2 Escalao do Abono de Familia;

v. Pensao Social de Invalidez.
b) Utilizadores que sejam entidades sem fim lucrativo, com fracos
recursos econémicos e cuja agdo social seja considerada relevante,
nomeadamente instituigbes particulares de solidariedade social e
outras pessoas coletivas de utilidade publica.

2. O tarifario social para utilizadores domésticos consiste na isengao
das tarifas de disponibilidade e a isengdo das tarifas variaveis até 5 m3
mensais.

3. O tarifario social para utilizadores ndo-domésticos consiste na
aplicagdo das tarifas de disponibilidade e varidvel para utilizadores
domésticos.

ARTIGO 46.°

Acesso aos tarifarios especiais

1. Para beneficiar da aplicacao do tarifario especial os utilizadores
devem entregar a entidade gestora os documentos comprovativos da
situagdo que, nos termos dos artigos anteriores, os torna elegiveis
para beneficiar do mesmo.

2. A aplicagao dos tarifarios especiais tem a duragéo de um ano, findo
o qual deve ser renovada a prova referida no nimero anterior, para o
que a Entidade Gestora notifica o utilizador com a antecedéncia
minima de 30 dias, devendo, todavia, os beneficidrios comunicar, por
escrito e no prazo de 30 dias, qualquer alteracdo das circunstancias
que fundamentaram aquele diferimento.

3. A falta ou atraso da comunicacgao referida no nimero anterior
implica o pagamento da importancia correspondente a diferenga entre
o que o utilizador pagou e o que deveria ter pago, sem a redugao,
acrescida de juros de mora.

ARTIGO 72.2

Direito a reclamar

1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, perante a entidade
gestora, contra qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos
servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses
legitimos legalmente protegidos.

2. Os servicos de atendimento ao publico dispdem de um livro de
reclamacgdes onde os utilizadores podem apresentar as suas reclama-
coes.

3. Para além do livro de reclamagdes, a entidade gestora disponibiliza
mecanismos alternativos para a apresentacéo de reclamagdes que
ndo impliquem a deslocagdo do utilizador as instalagdes do mesmo,
designadamente através do seu sitio na Internet.

4, A reclamacéo é apreciada pela entidade gestora, no prazo maximo
de 22 dias Uteis, notificando o utilizador do teor da sua decisao e
respetiva fundamentacao, mediante carta registada ou meio equiva-
lente.

5. A reclamagdo ndo tem efeito suspensivo, exceto nas situagdes
relacionadas com aadesdo aos tarifarios.

6. A apresentacao de reclamacao escrita alegando erros de medicao
do consumo de dgua suspende o prazo de pagamento das tarifas do
servigo de gestdo de residuos incluidas na respetiva fatura, caso o
utilizador solicite a verificagdo extraordindria do contador apds ter sido
informado da tarifa aplicavel.

ARTIGO 73.2

Disponibilizagao do Regulamento

1. O presente Regulamento estard disponivel no sitio da internet do
Municipio de Almada (www.m-almada.pt), e nos seus servigos de
atendimento sendo, neste ultimo caso, fornecidas cépias mediante o
pagamento da quantia definida nos tarifarios em vigor.

2. A sua consulta presencial nos servigos de atendimento serd sempre

gratuita.
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