\\ SMAS
\/ |
Servi¢co Publico Municipal de Exceléncia

ALMADA

Situado na margem sul do estuario do rio Tejo, o concelho de Almada integra administra-
tivamente o distrito de Set(bal e faz parte da Area Metropolitana de Lisboa.

O Concelho é delimitado pela frente ribeirinha a norte e pela frente atlantica a oeste,
com uma extensao de 13km de praias de grande qualidade e valor paisagistico. Do terri-
torio de 71 km2, cerca de 24% correspondem a area florestal, da qual se destacam a Pai-
sagem Protegida da Arriba Fossil da Costa de Caparica e a Mata dos Medos com um vasto
patrimoénio natural.

Com uma populacao de 177 400 habitantes, 13,7% jovens com idade inferior a 15 anos,
62,5% com idades, entre 15 aos 64 anos e 23,8% com mais de 65 anos. Almada € um conce-
lho predominantemente terciario (84,0% da populacao ativa empregada), onde o comércio
e os servicos publicos sdo os maiores empregadores. O setor primario ocupa apenas 0,7%
e o setor secundario 15,3%.

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA DE SANEAMENTO DE ALMADA

Com mais de 70 anos, os SMAS de Almada tém como principais atribuicoes a:

» Captacao, aducao, tratamento e distribuicao de agua potavel;

» Recolha, drenagem e tratamento de aguas residuais domésticas;

o Recolha e drenagem de aguas pluviais;

« Construcao, ampliacao, exploracao e conservacao das redes de agua, estacoes eleva-
torias e reservatorios;

« Construcao, ampliacao, exploracao e conservacao das redes de agua residuais domés-
ticas e pluviais, estacoes elevatorias e estacoes de tratamento de aguas residuais.

MISSAO

Assegurar os servicos de abastecimento de agua, de recolha e tratamento de aguas resi-
duais e de drenagem de aguas pluviais no concelho de Almada.

VISAO

Ser reconhecido como servico publico municipal de exceléncia no setor das aguas.

VALORES

SATISFAQ[\O DOS UTENTES
Prestar um servico de qualidade de acordo com as expectativas dos utentes.

SUSTENTABILIDADE DA ORGANIZA(;[\O

Exercer uma gestao competente, com eficacia, eficiéncia e qualidade, assegurando a sus-
tentabilidade economica, através da melhoria continua dos processos, valorizacao dos
trabalhadores e uso das melhores praticas.

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Atuar com respeito pelos valores da natureza nomeadamente no uso eficiente da agua e
na rejeicao adequada de efluentes, preservando o ambiente.

INOVACAO
Promover e estimular a introducao de novas ideias e praticas que se traduzem num melhor
desempenho.

COMPROMISSO SOCIAL
Assegurar e aprofundar na pratica o cumprimento dos direitos sociais, contribuindo para
uma sociedade mais justa, solidaria e sustentavel.

EXCELENCIA
Pautar-se por um elevado nivel de exigéncia no seu desempenho para alcancar a plena
satisfacao dos utentes.

ETICA
Atuar com transparéncia, rigor, competéncia, reforcando os lacos de confianca com os
utentes, os trabalhadores, os fornecedores e a comunidade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

« Garantir a Satisfacao das Necessidades dos Utentes
» Sustentabilidade da Organizacao
» Sustentabilidade Ambiental

SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE

GESTAO DA GESTAO GESTAO DE

QUALIDADE PATRIMONIAL DE SEGURANGA
INFRAESTRUTURAS DA AGUA

Os SMAS de Almada, no ambito do Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de agosto, na sua atual redacao,
implementaram e mantém os sistemas de gestao que compéem o Sistema de Gestao Integrado (SGl):

GESTAO DA QUALIDADE
SGQ - NP EN ISO 9001:2015

Garantir a satisfacao dos utentes e a qualidade dos servicos prestados, no ambito do abastecimento
de agua, de recolha e tratamento de aguas residuais e de drenagem de aguas pluviais no concelho de
Almada, investindo na inovacao e gestao dos processos e assegurando a exceléncia profissional dos
trabalhadores.

GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS
SGPI - NP ISO 55001:2017

Promover a continuidade da eficiéncia das infraestruturas que asseguram os servicos de abastecimento
de agua, saneamento de aguas residuais e drenagem de aguas pluviais, garantindo a sustentabilidade
operacional e economica do seu funcionamento.

GESTAO DE SEGURANCA DA AGUA

SGSA - Especificacao Técnica (Procedimento de Gestao 16 - SGSA)

Reduzir os riscos do fornecimento da agua, preservando os recursos disponiveis e superando elevados
padroes de desempenho.

GESTAO AMBIENTAL
SGA - NP EN ISO 14001:2015

Melhorar continuadamente o desempenho ambiental, assegurando a protecao e reducao dos impactes
ambientais associados as atividades dos SMAS Almada. Criar e adotar praticas que reduzam os des-
perdicios de recursos promovendo a sua rentabilizacao e procurando a otimizacao dos seus processos
ambientais, bem como investir e promover as melhores praticas ambientais, contribuindo desta forma,
para uma menor pressao ambiental sobre a comunidade e sobre o ambiente em geral.

GESTAO DE SEGURANCA, SAUDE E BEM ESTAR NO TRABALHO

SGSST - NP EN ISO 45001:2019

Melhoria continua da gestao da seguranca e saude no trabalho, aplicando medidas de prevencao e pro-
tecao para eliminar perigos e reduzir riscos reais e potenciais, criando ambientes de trabalho seguros
e saudaveis, tendo por base a gestao dos riscos profissionais, incrementando a cultura de seguranca no
trabalho e a promocao da saude dos trabalhadores

GESTAO DE COMPROMISSO SOCIAL E ORGANIZACIONAL

SGCSO - ISO 26000/NP 4469:2008

Contribuir para uma gestao que integre na eficacia e na eficiéncia o respeito pelos direitos das pes-
soas, dos animais, o equilibrio biologico, a equidade, a igualdade de género, a nao discriminacao, a
promocao pelo bem-estar pessoal, familiar, profissional e social, assente em principios e valores que
promovam a organizacao, os funcionarios, a comunidade, o ambiente e o desenvolvimento sustentavel
e o envolvimento das partes interessadas.

GESTAO DE ENERGIA

SGE - NP EN ISO 50001:2019

Melhorar continuamente o desempenho energético adequado a natureza e dimensao do uso e consumo;
reduzir custos associados aos consumos de energia; estabelecer e rever objetivos e metas de desem-
penho energético, alocando recursos para os atingir; cumprir as exigéncias legais aplicaveis relativas
a eficiéncia energética, uso e consumo da energia; encorajar a aquisicao de produtos e servicos e a
concecao e desenvolvimento orientados para a melhoria do desempenho energeético.

No ambito dos sistemas de gestao, os SMAS de Almada comprometem-se também a:

» Assegurar o funcionamento dos sistemas de gestao, cumprir a legislacao em vigor e os requisitos das
normas e regulamentos aplicaveis, numa perspetiva de melhoria continua da eficacia em todos os
dominios das normas.

e Garantir o registo e controlo dos documentos dos sistemas.

« Garantir a medicao, monitorizacao, avaliacao do desempenho dos sistemas e a revisao ciclica dos
seus desempenhos a ter em conta para o planeamento anual de atividades.

 Disponibilizar informacao e meios necessarios para que se atingem os objetivos e metas propostos.

« Promover o envolvimento, sensibilizacao, formacao adequada e a participacao de todos os trabalha-
dores na implementacao e manutencao dos sistemas.

» Divulgar os resultados relativos ao desempenho dos sistemas, dando a conhecer os sistemas e o0 em-
penho dos SMAS na implementacao das melhores praticas.

« Assegurar a divulgacao e comunicacao da politica dos sistemas a todas as partes interessadas e pro-
mover a utilizacao de critérios dos sistemas na aquisicao de produtos e servicos.

» Assegurar a revisao periddica da politica dos sistemas

Esta politica foi aprovada em Reuniao do Conselho de Administracao (CA) de 13 de setembro de 2022.
Presidente do CA - José Pedro Ribeiro, Vereador

Vogal do CA - Maria Teodolinda Monteiro Silveira, Vereadora
Vogal do CA - Nuno Miragaia Matias, Vereador
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