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PROPOSTA PARA REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Reunido: 05/05/2014

Epigrafe: Matriz dos Sistemas de Gestao

20 I 3 Qualidade Exemplar
da Agua para Consumo Humana

Presente o documento em anexo, sobre " Matriz dos Sistemas de Gestédo" - Misséo, Visao e Valores da

Organizag&o, Politica dos Sistemas de Gestéo, dos SMAS de Almada, propde-se:

- Que o Conselho de Administragao, aderindo aos fundamentos do mesmo documento, delibere a sua

aprovagéao.
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Concelho de Almada

Situado na margem sul do estuario do rio Tejo, o concelho de Almada integra administrativamente o

distrito de Set(bal e faz parte da Area Metropolitana de Lisboa.

O Concelho é delimitado pela frente ribeirinha a norte e a este e a frente atlantica a oeste, com
uma extensdo de 13km de praias de grande qualidade e valor paisagistico. Do territério de 72 km?,
cerca de 24% correspondem a area florestal, da qual se destacam a Paisagem Protegida da Arriba

Fossil da Costa de Caparica e a Mata dos Medos com um vasto patrimoénio natural.

Com uma populacdo de 174 030 habitantes', dos quais 45,6% tém idade inferior a 40 anos, Almada é
um Concelho predominantemente terciario (84,0% da populacao ativa empregada), onde o comeércio
e o0s servicos publicos sdao os maiores empregadores. O Setor Primario ocupa apenas 0,7% e o Setor
Secundario 15,3%.

Servicos Municipalizados de Agua de Saneamento (SMAS) de Almada

Os servicos de captacao, aducao e distribuicao de agua em Almada sd@ao municipalizados desde 1950.
Comecam por designar-se Servicos Municipalizados de Agua e entram em funcionamento a 2 de
janeiro de 1951. A partir de 1957 com a municipalizagao da recolha e drenagem das aguas residuais
domésticas e pluviais passam a designar-se por Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento
(SMAS).

Com mais de 60 anos, os SMAS de Almada tém como principais atribuicdes a:
¢ Captacao, aducdo, tratamento e distribuicao de agua potavel;
¢ Recolha, drenagem e tratamento de aguas residuais domésticas;
e Recolha e drenagem de aguas pluviais;

e Construc@o, ampliacé@o, exploracao e conservacdo das redes de agua, estagdes elevatorias e

reservatorios;

» Construcdo, ampliacédo, exploracao e conservagao das redes de agua residuais domésticas e

pluviais, estacdes elevatorias e estacdes de tratamento de aguas residuais.

1 (fonte: Censos 2011)
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E um Servico plblico municipal, dotado de autonomia técnica, organizativa, administrativa e
financeira e explorado sob a forma industrial. No conjunto dos seus servicos, os SMAS de Almada

contam com 460 trabalhadores ? .

Objetivos Estratégicos

1.Garantir a Satisfacdo das Necessidades dos Utentes

e Garantir a disponibilidade e a qualidade do abastecimento de agua e dos servicos de
aguas residuais e pluviais e a qualidade da relacao com o Utente.

2. Sustentabilidade da Organizagao

e Garantir a capacidade e integridade das infraestruturas de abastecimento de agua, de

recolha e tratamento de aguas residuais e aguas pluviais.

e Gerir os Recursos Humanos, cumprindo as responsabilidades sociais da organizacao

para com os trabalhadores e valorizar a sua participac¢ao.

e Qualificar e adequar os processos e os meios, como instrumentos de uma gestao e
operagao eficientes e eficazes, no ambito de uma politica de melhoria continua do

Servigo Publico prestado, com os recursos tecnologicos adequados.

e Garantir a sustentabilidade economica e financeira.

3. Sustentabilidade Ambiental

e Promover a sustentabilidade ambiental através da eficiéncia na utilizagdo dos

recursos ambientais, e na prevencao dos seus riscos.

Missao
Assegurar os servicos de abastecimento de agua, de recolha e tratamento de aguas residuais e de

drenagem de aguas pluviais no concelho de Almada.

2 (fonte: Balango Social 2013)
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Visado

Ser reconhecido como servico publico municipal de exceléncia no setor das aguas.

Valores
a) Satisfacdo dos utentes

Prestar um servico de qualidade de acordo com as expectativas dos utentes.

b) Sustentabilidade da organizacao

Exercer uma gestdo competente, com eficacia, eficiéncia e qualidade, assegurando a
sustentabilidade economica, através da melhoria continua dos processos, valorizacao dos

trabalhadores e uso das melhores praticas.

c) Sustentabilidade ambiental

Atuar com respeito pelos valores da natureza nomeadamente no uso eficiente da agua e na rejeicao
adequada de efluentes, preservando o ambiente.

d) Inovagéo

Promover e estimular a introducdo de novas ideias e praticas que se traduzem num melhor
desempenho.

e) Compromisso social

Assegurar e aprofundar na pratica o cumprimento dos direitos sociais, contribuindo para uma
sociedade mais justa, solidaria e sustentavel.

f) Exceléncia

Pautar-se por um elevado nivel de exigéncia no seu desempenho para alcancar a plena satisfacao
dos utentes.
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g) Etica

Atuar com transparéncia, rigor, competéncia, reforcando os lagos de confianca com os utentes, os

trabalhadores, os fornecedores e a comunidade.

Sistemas de Gestao

Os SMAS de Almada, no ambito do decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de agosto, estdo a implementar um
sistema de gestdo integrado que inclui: o Sistema de Gestdo da Qualidade, norma ISO 9001; o
Sistema de Gestao Patrimonial de Infraestruturas, 1SO 55001; o Sistema de Gestdo de Seguranca da
Agua, anexo SL ISO/IEC 2012, ISO/IEC 2012; o Sistema de Gestdo Ambiental, norma 1SO 14001; o
Sistema de Gestao de Seguranca, Salde e Bem Estar no Trabalho, OHSAS 18001/NP 4397 e o Sistema
de Gestdo de Compromisso Social e Organizacional, 1SO 26000/NP 4469, tendo como referéncia as

normas internacionais e os documentos mencionados.

Politica do Sistema de Gestdo Integrado (SGl)

Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)

Assegurar os servicos de abastecimento de agua, de recolha e tratamento de aguas residuais e de
drenagem de aguas pluviais no concelho de Almada, garantindo a sua qualidade e a satisfacao das

expectativas dos utentes.
Sistema de Gestao Patrimonial de Infraestruturas (SGPI)

Promover a continuidade da eficiéncia das infraestruturas que asseguram os servicos de
abastecimento de agua, saneamento de aguas residuais e drenagem de aguas pluviais, garantindo a

sustentabilidade operacional e econdmica do seu funcionamento.
Sistema de Gestao de Seguranca da Agua (SGS/PSA)

Reduzir os riscos para a saude publica, decorrentes do consumo da agua distribuida, adotando e

monitorizando medidas corretivas e preventivas adequadas.
Sistema de Gestdao Ambiental (SGA/EMAS)

Reduzir os impactos ambientais associados as atividades, com o intuito de melhorar continuadamente

o seu desempenho ambiental.

Criar e adotar praticas que levem a eliminacdo de desperdicios, a rentabilizacdo de recursos,

contribuindo desta forma para uma menor pressdao ambiental, resultante das suas atividades. 6
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Sistema de Gestdo de Seguranca, Saude e Bem Estar no Trabalho (SGSST)

Reduzir os riscos reais e potenciais para a seguranca e saude do trabalho, desenvolvendo programas e

uma cultura de prevencao.

Sistema de Gestao de Compromisso Social e Organizacional (SGCSO)

Desenvolver uma gest@o que integre na eficacia e eficiéncia, o respeito pelos direitos das pessoas, a
equidade, promocdo do seu bem-estar pessoal e social e o equilibrio ecoldgico, assente em principios

gue promovam a organizacao, os seus trabalhadores, a comunidade e o ambiente.

E comprometem-se também a:

Assegurar o funcionamento dos sistemas de gestao, cumprindo a legislacao em vigor e os requisitos
das normas e regulamentos aplicaveis, numa perspetiva da qualidade e da melhoria continua da
eficacia.

Assegurar a divulgacdo e comunicacao da politica dos sistemas a todas as partes interessadas.

Promover o envolvimento, sensibilizacao, formacao adequada e a participacao dos trabalhadores na

implementacao e manutencao dos sistemas.

Assegurar a revisao periodica da politica dos sistemas.

Garantir o registo e o controlo dos documentos dos sistemas.

Garantir a medicao, monitorizacdo e avaliacdo do desempenho dos sistemas.

Divulgar os resultados relativos ao desempenho dos sistemas, dando a conhecer o empenho dos SMAS

na implementacao das melhores praticas.
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