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Procedimento concursal comum para preenchimento de 12 postos de trabalho na
carreira e categoria de assistente operacional (AO) - Referéncia D: Area funcional de

Leitura de Locais de consumo (1 lugar) do mapa de pessoal dos Servicos Municipalizados de

Agua e Saneamento de Almada (SMAS)
Atan.° 1

Aos 13 dias do més de junho do ano de dois mil e vinte e cinco, nas instalacées dos SMAS,
sito na Praceta Ricardo Jorge, em Almada n° 2-2 A, reuniu o Juri nomeado para a referéncia
D do procedimento concursal comum mencionado em epigrafe, para preenchimento de 1

posto de trabalho, com a presenca dos seguintes elementos:

Presidente Luis Manuel Marques Pires da Silva Chefe da Divisao de Gestao de
Locais de Consumo

Encarregado  Operacional da
Divisao de Gestao de Locais de

;e\::,g:l Amilcar José Candeias Saraiva Consumo (substitui o Presidente
do Jari nas suas faltas e
impedimentos)

2° Vogal

Técnico Superior da Divisdo de

Efetivo (em Nuno Jorge Lanca Santana _ .
Gestao e Desenvolvimento Pessoal

substituicao)

A abertura do procedimento e a constituicdo do Juri foi autorizada por Despacho do
Presidente do Conselho de Administracao de 4 de junho de 2025, exarado através da

Informacao n.° INFO_714/2025/ de 27 de maio.

No ambito das competéncias definidas no artigo 9.° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de
setembro, adiante designada por (Portaria), o Juri reuniu na presente data com a seguinte
ordem de trabalhos:

e Definir os métodos de selecéo a utilizar no procedimento, bem como estabelecer os
critérios de apreciacao e de ponderacao dos mesmos e o sistema de classificacao e
respetiva formula classificativa;

e Selecionar os temas a abordar na prova de conhecimentos, bem como a legislacao e

documentacao de suporte a sua realizacao.
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1. Caraterizagao do posto de trabalho
O recrutamento a efetuar pelo presente procedimento concursal visa a ocupacao de 12
postos de trabalho, na carreira de assistente operacional, referéncia D: Area funcional de
Leitura de Locais de consumo (1 lugar) do mapa de pessoal dos SMAS, para desempenho de
funcoes de grau de complexidade funcional 1, cujo conteldo funcional é o previsto no anexo
da LTFP a que se refere o n.° 2 do artigo 88.°, nomeadamente:
v Funcées de natureza executiva, de carater manual ou mecénico, enquadradas em
diretivas gerais bem definidas e com graus de complexidade variaveis.
V' Execucdo de tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao funcionamento dos
orgaos e servigos, podendo comportar esforco fisico;
V' Responsabilidade pelos equipamentos sob sua guarda e pela sua correta utilizacao,

procedendo, quando necessario, a manutencao e reparacao dos mesmos.
e mais especificamente:

V Leituras de contadores de agua;

V' Verificacio de instalacdes de dgua onde se encontram os contadores;

V Detecdo de anomalias no abastecimento de agua; Levantamento de tipologia de
consumos; Registo de leituras em programa de gestao de clientes;
Verificacao e correcao de locais de consumo na sequéncia dos roteiros de leitura;
Leituras especiais referente a grandes consumidores;

v Esclarecimentos e informacoes aos clientes;
v Conducéo de viaturas no exercicio das suas funcdes;

Apoio funcional sempre que solicitado.

2. Métodos de selecao
Mos termoe do previsto do artigo 36.° da Lei Geral do Trahalhn rm FiincAes Piihlicas (I TFP),
aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua redacao atual, conjugado com
o artigo 17.° da Portaria, serao aplicados os seguintes métodos de selecao obrigatorios, uma
vez que o procedimento é aberto a candidatos detentores de relacao juridica de emprego
publico e candidatos sem relacao juridica de emprego publico:
a) Prova de Conhecimentos e Avaliacao Psicologica, aos candidatos que se encontrem a

cumprir ou a executar atribuicoes, competéncias ou atividades diferentes das
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caracterizadoras dos postos de trabalho a ocupar €, aos que se encontrem a cumprir ou a
executar atribuicoes, competéncias ou atividades caracterizadoras dos postos de trabalho a
ocupar, mas que tenham expressamente afastado a avaliacdo curricular, no formulario de
candidatura;

b) Avaliacao Curricular e Entrevista de Avaliacao de Competéncias, aos candidatos que se
encontrem, a cumprir ou a executar a atribuicao, competéncia ou atividade caracterizadora
dos postos de trabalho para cuja ocupacao foi aberto o procedimento, e que nao tenham

afastado, por escrito, a aplicacao deste método.

O método de selecao facultativo a utilizar na hipétese a) sera a Entrevista de Avaliacdo de
Competéncias, com a ponderacao de 30% na classificacdo final, nos termos do disposto no

artigo 18.° da Portaria.

3. Valoragao dos métodos de selecéo
O sistema de valoracao de cada um dos métodos de selecao a utilizar consta nos artigos 17°
e 18° da Portaria e, cada um dos métodos de avaliacdo tem caracter eliminatério, sendo
excluidos do procedimento os candidatos que tenham obtido classificacao inferior a 9,5

valores num dos métodos, nao lhes sendo aplicavel o método ou fase seguinte.

No método de Avaliacdo Psicologica, os candidatos que obtiverem uma mencao classificativa
de Apto sao considerados aprovados. Os que obtiverem mencao classificativa de Nao Apto
consideram-se excluidos do procedimento, nao lhes sendo aplicados os métodos ou fases

seguintes.

Os candidatos que nao comparecam a qualquer um dos métodos de selecao, consideram-se

automaticamente excluidos do procedimento concursal.

4. Prova de conhecimentos (PC)
Visa avaliar os conhecimentos académicos e profissionais e a capacidade para aplicar os mesmos a
situacdes concretas no exercicio da funcao, incluindo o adequado conhecimento da lingua portuguesa,
¢é de realizacao individual, incide sobre contelidos de natureza genérica e especifica diretamente
relacionados com as exigéncias da funcdo, reveste natureza teorica, assume a forma escrita, é
efetuada em suporte de papel e constituida por questdes de escolha miltipla, com a duracdo maxima
de 60 minutos, sendo permitida a consulta da legislacao identificada nao anotada nem comentada, e

nao sendo permitida a utilizacdo de qualquer equipamento informatico e/ou eletrénico.
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Na prova de conhecimentos é adotada a escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valoracdo até as

centésimas.

A prova de conhecimentos incidira sobre os seguintes temas e legislacao:
- Organica dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada - Despacho n.° 733/2023;
- Lei Geral de Trabalho em Fungdes Plblicas - Anexo a Lei n.° 35/2014, na sua redagao atual;

5. Avaliacdo Psicolagica (AP)
O método obrigatério de avaliacao psicologica visa avaliar aptiddes, caracteristicas de
personalidade e ou competéncias comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia
o perfil de competéncias previamente definido, podendo comportar uma ou mais fases,

tendo carater eliminatorio.

O resultado da avaliacao psicologica tem uma validade de 24 meses contados da data de
homologacao da lista de ordenacao final, podendo, durante esse periodo, o resultado ser
aproveitado para outros procedimentos de recrutamento para postos de trabalho idénticos
realizados pela mesma entidade avaliadora, desde que tenha sido aplicada a totalidade do

método ao candidato e o mesmo tenha obtido resultado positivo.
A avaliacao psicologica é valorada através das mencgoes classificativas de Apto e Nao Apto.

6. Avaliagdo Curricular (AC)
O método de selecao avaliacao curricular visa avaliar as aptidoes profissionais dos candidatos
na area para que o procedimento concursal é aberto, com base na analise do respetivo
curriculo profissional, sendo obrigatoriamente considerados e ponderados os seguintes
fatores:

a) A habilitacdo académica (HA), onde se pondera a titularidade do grau académico

exigido ou a sua equiparacao legalmente reconhecida;
b) A formacao profissional (FP), diretamente relacionada com as exigéncias e as

competéncias necessarias ao exercicio da funcao;
c) A experiéncia profissional (EP), com incidéncia sobre a execucao de atividades

inerentes ao posto de trabalho em causa;
d) A Avaliacao do Desempenho (AD), relativa aos ultimos 3 ciclos avaliativos, cuja

ponderacao é feita através da expressao quantitativa, sem arredondamento, da média

dos trés ciclos.
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A avaliacéo curricular é classificada na escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valoracao
até as centésimas, sendo a classificacao obtida através da média aritmética ponderada das
classificacoes dos elementos a avaliar, tendo o Jari deliberado, ser efetuada de acordo com

a seguinte férmula:
AC = (HA x 20 %) + (FP x 30 %) + (EP x 40 %) + (AD x 10 %)

Em que:

HA — Habilitacao académica;
FP — Formacao Profissional;
EP — Experiéncia Profissional;

AD — Avaliacao de Desempenho.

6.1. Habilitacao Académica (HA)
De acordo com o critério da proporcionalidade e considerando a possibilidade de existéncia
de niveis académicos diferenciados, o Jari decidiu, numa escala de 0 (zero) a 20 (vinte)
valores, escalonar as habilitacées académicas de base, atribuindo respetivamente:
v 19 valores - a quem seja detentor da escolaridade obrigatoria;
v" 20 valores - a quem seja detentor de a habilitacao superior a escolaridade obrigatoria.

6.2. Formacao Profissional (FP)
Na formacao profissional o Juri decidiu considerar a formagao dos Gltimos 10 anos (por uma
questao de desatualizacao da legislacao aplicavel ao posto de trabalho) e relevar todas as
acoes de formacéo, especificamente relacionadas com o posto de trabalho a ocupar, desde

que relevantes para o desempenho da funcao inerente ao posto de trabalho.

A participacao nestas acoes sera classificada cumulativamente, até um maximo de 20

valores, de acordo com a seguinte classificacao:

Total de horas por agdo de formagao

Natureza das agoes de formacgao i Igual a 7 horas e |lgual ou superior a
Ate 7 horas | ~ |
inferior a 30 horas 30 horas
Diretamente relacionadas com a 1 3 5

funcao do posto de trabalho
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Sempre que a duracdo das acoes de formacao, dos cursos, semindrios, coléquios ou
congressos nao seja referida, a respetiva participacdo sera pontuada com 1 valor.
Nos cursos que se desenvolvam por diferentes modulos, estes ndao serdo pontuados

individualmente, mas sim considerados como apenas um curso.

6.3. Experiéncia Profissional (EP)
Neste fator, o Juri considerara a experiéncia profissional, tendo em conta a antiguidade no
exercicio de funcdes publicas com relevancia e incidéncia na execucdo das atividades
inerentes ao posto de trabalho e ao grau de complexidade das atividades exercidas, dentro
da caraterizacao do posto de trabalho colocado a concurso.

A valoracao/pontuacéao da experiéncia profissional sera obtida através da seguinte formula:

EP=0,5T+1,5APT
2

Em que:

EP = Experiéncia profissional;

T = Tempo em funcdes publicas;

APT = Tempo de execucao de atividades caracterizadoras dos postos de trabalho conforme

descricao supra;

0 tempo em funcgdes publicas sera objeto da seguinte pontuacao:

Durac¢ao em anos completos Valores
Até 2 anos (inclusive) 4
Superior a 2 e inferior ou igual a 4 anos 8
Superior a 4 e inferior ou igual a 6 anos 12
Superior a 6 e inferior ou igual a 8 anos 16
Superior a 8 anos 20

Por sua vez a experiéncia em atividades caracterizadoras do posto de trabalho a ocupar é

pontuada de acordo com a seguinte escala:

Experiéncia/Duracao em anos completos Valores

Até 1 ano (inclusive) 4
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Superior a 1 e inferior ou igual a 2 anos 8
Superior a 2 e inferior ou igual a 4 anos 12
Superior a 4 e inferior ou igual a 6 anos 16
Superior a 6 anos 20

Valores cumulaveis, ndo podendo exceder os 20 valores.

6.4. Avaliacao do Desempenho (AD)
A avaliacao do desempenho releva para apreciacao, feita através da expressao quantitativa,
sem arredondamento, da média aritmética dos ultimos trés ciclos avaliativos, sendo que:
AD = A1 + A2 + A3
3

Em que:

AD = Avaliacao de desempenho

A1 =Ano 1
A2 = Ano 2
A3 = Ano 3

A mencao quantitativa da avaliacao de desempenho sera convertida para a escala de 0 a 20
valores.

Ao candidato que nao tenha avaliacao de desempenho em algum dos anos por nao aplicacao
do organismo serao atribuidos 10 valores, nos termos do disposto na alinea c) do n.° 2 do

art.° 20.° da Portaria.

7. Entrevista de avaliacao de competéncias (EAC)

A entrevista de avaliacdo de competéncias visa obter informacdes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para
um desempenho de qualidade com base na analise da funcao e do contexto profissional em
que a mesma se insere.

A entrevista de avaliacao de competéncias tera uma duracao até 30 minutos, e basear-se-a
num guiao de entrevista composto por um conjunto de questdes, associado a uma grelha de
avaliacao individual, que traduz a presenca ou auséncia dos comportamentos em analise,

determinando o Jari as seguintes competéncias nucleares, conforme Referencial de
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Competéncias para a Administracao Publica (ReCAP) aprovado pela Portaria n.® 214/2024/1,

de 20 de setembro:

a)

ORIENTACAO PARA O SERVICO PUBLICO, Atuar de acordo com os valores e principios

éticos, revelando compromisso com a missao do servico publico e contribuindo, pelo

seu exemplo e conduta pessoal, para incrementar a confianca e reforcar a imagem

de uma Administracao Publica (AP) ao servico do interesse coletivo.

Que se traduz nos trés seguintes comportamentos, de nivel de exigéncia 1:

\/

b)

Atua em conformidade com os principios éticos da AP e com as normas e
procedimentos definidos para o exercicio da sua atividade;

Identifica as praticas alinhadas com o interesse publico e atua em conformidade.
Mostra-se atento e respeitador do outro no exercicio da sua atividade, garantindo o

interesse publico.

ORIENTACAO PARA OS RESULTADOS, Focar a acdo em objetivos que acrescentam valor

para a sociedade e para o cidadao, otimizando a utilizacao dos recursos, garantindo
elevados padroes de qualidade e, no seu todo, a sustentabilidade da atividade da

Administracao Publica;

Que se traduz nos trés seguintes comportamentos, de nivel de exigéncia 1:

\/
\/
.\/

Atua centrado/a nos objetivos definidos para alcancar resultados;
Utiliza os recursos de trabalho disponiveis de forma sustentavel;
Identifica e cumpre os padroes de qualidade estabelecidos, tendo em vista os

resultados a alcancar.

ORIENTACAO PARA A COLABORACAO, Estabelecer relacdes efetivas com os seus

interlocutores, contribuir para uma rede relacional colaborativa e promover um clima

de bem-estar para alcancar objetivos comuns;

Que se traduz nos trés seguintes comportamentos, de nivel de exigéncia 1:

\/
\/

d)

Relaciona-se com urbanidade e cordialidade com os interlocutores;
Transmite a sua opiniao e revela disponibilidade para ouvir e compreender a opiniao
dos outros;

Apresenta contributos para os objetivos comuns.

ORIENTACAO PARA A SEGURANCA, Priorizar a seguranca no trabalho em todas as

atividades e decisOes, seguir as regras e procedimentos relacionados com a
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seguranca, identificar, avaliar e mitigar riscos para si, para os outros e para 0 meio
ambiente, identificar oportunidades de melhoria nos procedimentos e praticas de
seguranca.

Que se traduz nos trés seguintes comportamentos, de nivel de exigéncia 1:

V' Cumpre as instrucdes relativas as regras de seguranca na utilizacao dos equipamentos
e na manutencao da confidencialidade das informacoes;

v Segue procedimentos padrao para mitigar riscos através de uma abordagem atenta e
conscienciosa;

v Zela pelo bom estado de conservacao de materiais e equipamentos, e comunica as

avarias e desconformidades.

Este método sera valorado numa escala 0 a 20 valores, considerando-se a valoracao até as
centésimas, sendo o resultado obtido através da média aritmética simples das classificacoes

das competéncias a avaliar.

8. Classificagao final
A classificacdo final sera expressa numa escala de 0 a 20 valores, arredondada as centésimas,
e resultara da média ponderada das classificacbes obtidas nos métodos de selecao, nos

seguintes termos:

. Para os candidatos enquadrados no n.° 1 do artigo 36.° da LTFP:
CF = 70% PC + 30% EAC

. Para os candidatos enquadrados no n.° 2 do artigo 36.° da LTFP:
CF =70% AC + 30% EAC

Em que:

CF = Classificacao Final;

AC = Avaliacao Curricular;

PC - Prova de Conhecimentos

EAC = Entrevista de Avaliacao de Competéncias

9. Critérios De Desempate
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A utilizar caso, apds utilizacao dos critérios de desempate previstos na Lei, ainda subsista a
igualdade na classificacdao: melhor classificacdo obtida na Entrevista de Avaliacdo de

Competéncias.

10. Documentos necessarios a apresentacao de candidaturas
As candidaturas deverao ser acompanhadas dos seguintes documentos:
. Formulario devidamente preenchido, disponivel no sitio dos SMAS;
. Curriculum Vitae (modelo europeu) detalhado, atualizado, datado e assinado, devendo
constar, para além de outros elementos julgados necessarios, as habilitacoes literarias, as
funcoes e atividades que exerce, bem como as que exerceu, com indicacao dos respetivos
periodos de duracao e atividades relevantes, assim como a formacao profissional detida;
Fotocopia legivel do Cartao do Cidadao (opcional);
Fotocopia legivel dos documentos comprovativos das habilitacées literarias;

Fotocopia legivel dos certificados das acdes de formacao profissional;

No caso de ser detentor de vinculo publico

. Declaracao emitida e autenticada pelo servico de origem, com data posterior a do presente
aviso, que comprove a natureza da relacao juridica de emprego publico de que é titular, a
carreira e categoria em que se encontra integrado, a respetiva antiguidade na categoria e
na Funcao Puablica, posicao e nivel remuneratdrios detidos, bem como a avaliacdo de
desempenho (mencoes qualitativas e quantitativas obtidas) relativa aos 3 ultimos ciclos
avaliativos ou, sendo o caso, indicacao dos motivos de nao avaliacao;

Quaisquer outros elementos que o candidato entenda apresentar e que sejam relevantes

para apreciacao do seu mérito.

11. Notificacées e publicitacées de resultados dos métodos de selegao
Tendo em consideracao o disposto no artigo 6.° da Portaria, o Juri deliberou que, no presente
procedimento, os candidatos serdao notificados, preferencialmente, através de correio
eletrénico.
Tendo em consideracao o disposto nos artigos 121° e 122° do Codigo do Procedimento
Administrativo e no n.° 4 do art.® 16.° da Portaria, o Juri deliberou que a audiéncia dos
interessados, sempre que a ela houver lugar, deve revestir a forma escrita, através do

preenchimento do formulario aprovado para o efeito e respeitar o prazo de 10 dias uteis.
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Todas as deliberacoes do jari foram votadas nominalmente e aprovadas por unanimidade, e
nada mais havendo a tratar foi encerrada a reuniao, de que se lavrou a presente ata, a qual
depois de lida e achada conforme, vai ser assinada por todos os membros do jUri presentes.

O Presidente do Juri

1° Vogal Efetivo

‘ﬂw—*'-
: ar Saraiva

2° Vogal Efetivo

Nuno Santana

1







