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N.º 183

 2.ª série

SERVIÇOS MUNICIPALIZADOS DE ÁGUA E SANEAMENTO DE ALMADA

Aviso (extrato) n.º 21039/2024/2

Sumário:  Abertura de procedimento concursal comum para o preenchimento de dois lugares para 
a carreira especial de técnico de sistemas e tecnologias de informação.

1 — Nos termos do disposto no n.º 1 do artigo 30.º e no artigo 33.º da Lei Geral de Trabalho em 
Funções Públicas, aprovada em anexo à Lei n.º 35/2014, de 20 de junho, na sua redação atual, conju-
gado com o n.º 4 do artigo 11.º da Portaria n.º 233/2022, de 9 de setembro, torna-se público que, na 
sequência do meu despacho de 13 de agosto de 2024, estará aberto procedimento concursal comum, 
por um período de 15 dias úteis, a partir da data de publicação na Bolsa de Emprego Público (BEP), 
o procedimento concursal para o preenchimento de dois (2) lugares para a carreira especial de técnico 
de sistemas e tecnologias de informação do mapa de pessoal dos Serviços Municipalizados de Água 
e Saneamento de Almada, na modalidade de contrato de trabalho em funções públicas por tempo 
indeterminado.

2 — O recrutamento, sem restrições, permite que concorram candidatos detentores de relação 
jurídica de emprego público e candidatos sem relação jurídica de emprego público, habilitados com 
o nível 4 ou superior do Quadro Nacional de Qualificações, nos termos do ponto 48 Informática, da área 4 
Ciências, Matemática e Informática da CNAEF, aprovada pela Portaria n.º 256/2005, de 16 de março, 
do Catálogo Nacional das Qualificações, previsto no Decreto-Lei n.º 396/2007, de 31 de dezembro, na 
sua redação atual.

3 — Caracterização do posto de trabalho: Exercício de funções inerentes à carreira especial de 
técnico de sistemas e tecnologias de informação, cujo conteúdo funcional é o previsto no anexo iii a que 
se refere o artigo 10.º do Decreto-Lei n.º 88/2023, de 10 de outubro, e especificamente as seguintes 
funções: Apoiar os utilizadores finais na operação dos equipamentos e no diagnóstico e resolução dos 
respetivos problemas; Utilizar corretamente as plataformas de gestão ao serviço do helpdesk; Identi-
ficar as anomalias e desencadear as ações de regularização requeridas nos sistemas, computadores, 
periféricos e dispositivos de comunicações instalados; Atribuir acesso e permissões em sistemas 
e softwares Windows; Administrar plataformas de gestão de sistemas informáticos (impressão, comuni
cações, aplicações, sistemas backup, sistemas de virtualização, entre outras); Instalar componentes de 
hardware e software, designadamente, de sistemas servidores, dispositivos de comunicações, estações 
de trabalho, periféricos e suporte lógico utilitário ou laboratorial, assegurando a respetiva manutenção 
e atualização; Zelar pelo cumprimento das normas de segurança física e lógica e pela manutenção do 
equipamento e dos suportes de informação; Desencadear e controlar os procedimentos de salvaguarda 
da informação, nomeadamente cópias de segurança, de proteção da integridade e de recuperação 
da informação; Gerar e documentar as configurações, organizar e manter atualizado o arquivo dos 
manuais de instalação, operação e utilização dos sistemas; Manter a infraestrutura e os serviços em 
funcionamento otimizando a sua disponibilidade; Verificar e supervisionar o funcionamento da rede, 
serviços e sistemas informáticos de suporte; Apoiar a logística dos eventos, nomeadamente, assegu-
rando o adequado funcionamento.

4 — A publicação integral do presente procedimento concursal será disponibilizada na Bolsa 
de Emprego Público (www.bep.gov.pt), bem como na página eletrónica dos SMAS de Almada 
(https://www.smasalmada.pt/web/guest/recrutamento).

16 de setembro de 2024. — O Presidente do Conselho de Administração, José Pedro Ribeiro.
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