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Os Serviços Municipalizados de Água e Saneamento de Almada (SMAS de Almada), entidade pública de refe-

rência na gestão de serviços essenciais, regem a sua atuação por valores fundamentais de: 

Satisfação das necessidades dos utilizadores · Sustentabilidade da organização · Sustentabilidade ambiental. 

O presente Código de Conduta dos Cocontratantes define os princípios e padrões de comportamento que devem 

ser observados por todos os fornecedores, prestadores de serviços, empreiteiros e demais parceiros contratuais 

dos SMAS de Almada (doravante designados “Cocontratantes”). 

O seu propósito é assegurar que todo o processo de fornecimento atua em conformidade com os princípios da 

legalidade, responsabilidade social, integridade, segurança, eficiência energética e respeito pelo ambiente, 

contribuindo para a prestação de um serviço público de excelência e sustentável. 

PRINCÍPIOS GERAIS 

ÂMBITO DE APLICAÇÃO 

1. O presente Código aplica-se a todos os Cocontratantes dos SMAS de Almada, bem como aos respetivos sub-

contratados. 

2. Os Cocontratantes são responsáveis por garantir que os seus trabalhadores, representantes e subcontratados 

conhecem e cumprem as disposições aqui contidas. 

CUMPRIMENTO LEGAL 

1. Os Cocontratantes devem cumprir rigorosamente toda a legislação nacional e comunitária aplicável ao for-

necimento de bens e prestação de serviços aos SMAS de Almada. 

2. Devem, igualmente, respeitar as normas técnicas e de gestão implementadas pelos SMAS de Almada, desig-

nadamente nas áreas de Qualidade, Ambiente, Energia, Segurança e Saúde no Trabalho. 

QUALIDADE, AMBIENTE, ENERGIA, SEGURANÇA E SAÚDE NO TRABALHO 
QUALIDADE E CONFORMIDADE TÉCNICA 

1. Os bens e serviços fornecidos devem cumprir as especificações contratuais, normas e regulamentos apli-

cáveis, garantindo a sua adequação, segurança e fiabilidade. 

2. Os Cocontratantes devem possuir sistemas de controlo de qualidade e, sempre que aplicável, apresentar 

certificados ou evidências de conformidade técnica. 
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AMBIENTE E GESTÃO DE RESÍDUOS 

1. Os Cocontratantes devem cumprir toda a legislação ambiental em vigor, adotando práticas que minimizem 

os impactos negativos no ambiente. 

2. São responsáveis pela correta gestão dos resíduos produzidos durante a execução dos trabalhos, devendo: 

a. A gestão dos resíduos produzidos durante a execução dos trabalhos é da inteira responsabilidade dos 

Cocontratantes; 

b. Os resíduos produzidos devem ser devidamente acondicionados, de modo a evitar riscos de contamina-

ção de solos, águas e ar; 

c. Todos os resíduos têm de ser encaminhados por operadores de gestão de resíduos devidamente licenci-

ados e autorizados para o efeito e enviados a destino final adequado; 

d. Sempre que solicitado deve ser entregue aos SMAS de Almada evidência da correta gestão de resíduos, 

nomeadamente cópia das guias de acompanhamento de resíduos e comprovativo de registo atualizado 

no SILIAmb (Sistema Integrado de Licenciamento do Ambiente); 

e. Todos os resíduos produzidos têm de ser devidamente identificados através da Lista Europeia de Resí-

duos - código LER, tendo em conta as suas características e especificidades. Deverá ser assegurado que 

as embalagens de produtos perigosos são estanques, estão rotuladas, não apresentam fugas e estão 

hermeticamente fechadas, de forma a prevenir derrames. A identificação da embalagem deve ser man-

tida em bom estado; 

f. Remover o entulho e resíduos resultantes dos trabalhos de sua responsabilidade, nos termos da legisla-

ção em vigor e limpeza de toda e qualquer área afetada pelos trabalhos realizados, logo após a conclusão 

dos mesmos; 

g. Os resíduos têm de ser mantidos em contentores adequados de forma a causar o menor impacto ambi-

ental e visual, bem como manter as condições de salubridade do local de trabalho; 

h. O transporte dos contentores, bem como as manobras das viaturas nos recintos das instalações e a sua 

condução, deverão ser realizados de forma a minimizar os riscos de derrames e de acidentes. Em qual-

quer caso, será do total encargo do cocontratante qualquer dano, derrame ou acidente, no qual se 

venha a provar a sua responsabilidade, ficando assim sujeito aos princípios gerais de indemnização dos 

SMAS de Almada ou de terceiros, porquanto a sua conduta seja passível de censura à luz da legislação 

em vigor; 
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i. Os trabalhos a realizar terão de ser efetuados em tempo útil e de modo a não serem comprometidas e 

alteradas, para além do estritamente necessário, as rotinas normais de exploração e as condições de 

segurança e mobilidade das unidades, pessoas e bens dos SMAS de Almada; 

j. Terão de ser apresentadas as fichas técnicas e de segurança dos produtos utilizados nas intervenções; 

k. Será evitada a trasfega de produtos da embalagem de origem para outros recipientes. Sempre que tal 

seja necessário, é obrigatório identificar a embalagem com o respetivo produto. Não devem ser utiliza-

das embalagens alimentares para colocar produtos químicos; 

l. Serão contidos eventuais derrames com material absorvente, assegurando a colocação desse material 

absorvente contaminado em recipientes destinados exclusivamente a esse efeito. 

3. Uma vez concluídos os trabalhos, os Cocontratantes deverão proceder à criteriosa reposição das condições 

ambientais de referência (pelo menos, as existentes antes da intervenção) ou, nos casos em que tal não 

seja possível assegurar a regularização das condições ambientais da área de intervenção, de acordo com os 

pressupostos previamente definidos ou decorrentes dos requisitos legais em vigor. 

 

SEGURANÇA E SAÚDE NO TRABALHO 

1. Os Cocontratantes devem garantir condições de trabalho seguras e saudáveis, em conformidade com a 

legislação e as normas aplicáveis. 

2. No âmbito das empreitadas, a elaboração de fichas de procedimento de segurança ou planos de segurança 

e saúde (em função do tipo e dimensão da obra) são documentos obrigatórios, sendo que os Cocontratantes 

devem desenvolvê-los previamente ao início da empreitada.  

3. Os Cocontratantes devem manter, nas suas, assim como nas nossas instalações, condições seguras e saudá-

veis e cumprir toda a legislação, normas e regulamentos aplicáveis relacionados com a segurança e saúde 

no trabalho.  

4. Todo e qualquer facto, incidente ou acidente que ocorra durante a Prestação de Serviços, com consequên-

cias de carácter ambiental bem como de saúde e segurança, como consequência de omissão ou ato ilícito 

do Cocontratante, será da sua inteira responsabilidade, conforme legalmente estabelecido. 

5. O uso de Equipamento de Proteção Individual (EPI) é obrigatório sempre que determinado pela Segurança 

do Trabalho dos SMAS de Almada. 
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6. As tecnologias e equipamentos a utilizar devem, sempre que aplicável, assegurar o integral cumprimento 

dos requisitos legais em vigor sobre o ruído, de acordo com o Regulamento Geral do Ruído e as regras em 

matéria de emissões sonoras de equipamentos para utilização no exterior. Em caso de necessidade, devem 

incorporar-se dispositivos tendentes a reduzir o ruído produzido, assim como devem ser utilizados os meios 

de proteção dos trabalhadores de forma a minimizar o impacto do ruído na sua saúde. 

7. Todos os incidentes ou acidentes ocorridos durante a execução dos trabalhos devem ser comunicados de 

imediato aos SMAS de Almada pelos canais institucionais. 

8. Qualquer dano ou prejuízo resultante de omissão ou ato ilícito do Cocontratante será da sua inteira res-

ponsabilidade, sem prejuízo das indemnizações legalmente devidas. 

ENERGIA E EMISSÕES 

1. Os Cocontratantes devem adotar práticas que promovam a eficiência energética e a redução das emissões 

de gases com efeito de estufa. 

2. Devem monitorizar o consumo de energia associado às atividades desenvolvidas e colaborar com os SMAS 

de Almada no cumprimento dos objetivos do Sistema de Gestão de Energia. 

3. É proibida a utilização de equipamentos sem inspeções, verificações ou calibrações válidas. 

4. Devem ser utilizadas máquinas e equipamentos adequados, evitando a emissão de ruído excessivo, poei-

ras ou poluentes atmosféricos. 

RESPONSABILIDADE SOCIAL E ORGANIZACIONAL 

DIREITOS LABORAIS E CONDIÇÕES DE TRABALHO 

Os Cocontratantes devem garantir: 

1. A inexistência de trabalho infantil ou de menores em violação da lei; 

2. A proibição de trabalho forçado, tráfico de pessoas ou utilização de trabalhadores ilegais; 

3. O cumprimento integral da legislação laboral e das obrigações contributivas e fiscais; 

4. O pagamento de salários e benefícios em conformidade com a lei e com os contratos; 

5. A não discriminação com base em sexo, idade, origem, religião, deficiência, orientação sexual ou qualquer 

outro fator; 
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6. A promoção de um ambiente de trabalho assente no respeito, dignidade e igualdade de oportunidades. 

 

SEGURANÇA DA ÁGUA E BOAS PRÁTICAS 

UTILIZAÇÃO E PROTEÇÃO DA ÁGUA 

1. Os Cocontratantes devem fazer uso eficiente e responsável da água, adotando práticas que assegurem a 

sua preservação em quantidade e qualidade. 

2. Devem garantir que os materiais e produtos utilizados não comprometem a qualidade da água, colabo-

rando na sua conservação e proteção. 

 

INTEGRIDADE, ÉTICA E CONFORMIDADE 

POLÍTICA DE PRESENTES E GRATIFICAÇÕES 

1. É proibida qualquer forma de corrupção, suborno ou vantagem indevida, ativa ou passiva. 

2. Nenhum Cocontratante pode oferecer, prometer ou aceitar pagamentos, favores, bens ou serviços com 

o objetivo de influenciar decisões ou obter benefícios ilícitos. 

3. Qualquer tentativa de corrupção deve ser comunicada de imediato aos SMAS de Almada. 

CONCORRÊNCIA 

1. Os Cocontratantes comprometem-se a cumprir a legislação nacional, comunitária e internacional em vigor 

e que seja aplicável no âmbito da relação contratual existente com os SMAS. 

2. Os Cocontratantes comprometem-se a não adotar qualquer prática, atividade ou conduta suscetível de con-

figurar um ato criminalmente punível.  

3. Os Cocontratantes devem respeitar integralmente as leis da concorrência, abstendo-se de práticas de 

fixação de preços, manipulação de propostas ou quaisquer outras ações que violem a livre concorrência. 

PROPRIEDADE INTELECTUAL E CONFIDENCIALIDADE 

1. Os Cocontratantes devem respeitar os direitos de propriedade intelectual dos SMAS de Almada e dos seus 

parceiros. 
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2. Toda a informação obtida no âmbito da relação contratual é confidencial e não pode ser divulgada sem 

autorização prévia e escrita dos SMAS de Almada. 

PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

1. Os Cocontratantes devem cumprir o Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados (RGPD) e a Política 

de Privacidade dos SMAS de Almada. 

2. Quando existam acessos a dados pessoais, os Cocontratantes devem assegurar que todos os trabalhadores 

assinam um termo de responsabilidade específico. 

MONITORIZAÇÃO, CONFORMIDADE E AVALIAÇÃO 

ACESSO À INFORMAÇÃO 

Os SMAS de Almada podem, a qualquer momento, aceder às instalações dos Cocontratantes e solicitar docu-

mentação ou certificações que comprovem o cumprimento deste Código. 

SUBCONTRATADOS 

O presente Código é aplicável a todos os subcontratados. 

Os Cocontratantes são responsáveis por garantir a conformidade dos seus subcontratados com as obrigações 

aqui descritas. 

INCUMPRIMENTOS 

1. Qualquer incumprimento conhecido ou previsível deve ser comunicado de imediato aos SMAS de Almada. 

2. Os SMAS de Almada procederão ao registo e análise dos eventos de não conformidade, podendo aplicar 

medidas corretivas e sancionatórias adequadas. 

3. Em caso de verificada alguma não conformidade com o presente código de conduta na atuação de um co-

contratante, os SMAS reservam-se o direito de proceder à comunicação a situação verificada às autoridades 

competentes. 
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AVALIAÇÃO DE FORNECEDORES 

1. Os SMAS de Almada efetuam a avaliação dos cocontratantes com o objetivo de garantir a qualidade e a 

conformidade dos bens e serviços adquiridos. 

2. Esta avaliação baseia-se em critérios de qualidade, sustentabilidade, cumprimento contratual e ética, 

detalhados no Anexo 1. 

3. O desempenho obtido poderá influenciar decisões de adjudicação futuras. 

DISPOSIÇÕES FINAIS 

INTEGRAÇÃO CONTRATUAL 

1. O presente Código integra todos os cadernos de encargos e procedimentos pré-contratuais dos SMAS de 

Almada. 

2. O Cocontratante compromete-se, juntamente com os documentos de habilitação, ao cumprimento integral 

deste documento, mediante assinatura da Declaração de Compromisso (anexo 2). 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 1 

AVALIAÇÃO 

CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 

Critérios 
Escala Aplicável a 

Descritor 

Quantitativa Qualitativa Bens Serviços Empreiteiros 

Cumprimento de Prazos 
(Este critério avalia a pontualidade 
do fornecedor em cumprir os prazos 
estabelecidos) 

1 Inadequado 

x x x 

Sempre atrasado 

2 Insuficiente Maioritariamente atrasado 

3 Satisfatório Entrega maioritariamente dentro do prazo, com alguns atrasos 

4 Bom Entrega sempre no prazo 

5 Excelente Entrega antes do prazo 

Qualidade dos Produtos (Bens) 
(Este critério avalia, a qualidade do 
produto em função do seu grau de 
conformidade com os requisitos 
definidos) 

1 Inadequado 

x   

Produtos que não cumprem os requisitos definidos 

2 Insuficiente Produtos que cumprem apenas alguns requisitos 

3 Satisfatório 
Produtos que cumprem os requisitos, embora com algumas 
melhorias necessárias 

4 Bom Produtos que cumprem os requisitos definidos 

5 Excelente Produtos que superam os requisitos definidos 

Capacidade Técnica 
(Este critério avalia a aptidão e 
competência técnica necessárias 
para realizar o trabalho de forma 
eficiente e de acordo com os 
requisitos estabelecidos) 

1 Inadequado 

 x x 

Não demonstrou a capacidade técnica necessária para realizar o 
trabalho de forma adequada 

2 Insuficiente 
Demonstra uma capacidade técnica limitada, com dificuldades 
em atender aos requisitos estabelecidos 

3 Satisfatório 
Apresenta capacidade técnica aceitável, embora possa haver 
algumas limitações ou áreas a melhorar 

4 Bom 
Possui capacidade técnica adequada, com experiência e recursos 
suficientes para cumprir os requisitos 

5 Excelente 
Demonstra capacidade técnica superior, com experiência, 
recursos avançados e conformidade com os requisitos 
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Atendimento e Suporte 
(Este critério avalia a qualidade do 
apoio fornecido após a venda ou 
contratação. Contempla a rapidez e 
eficiência na resolução de 
problemas, a disponibilidade para 
esclarecer dúvidas e o 
acompanhamento durante a 
execução do serviço ou entrega do 
produto) 

1 Inadequado 

x x x 

Atendimento e suporte precário ou inexistente 

2 Insuficiente Atendimento lento e resolução de problemas pouco eficiente 

3 Satisfatório 
Atendimento adequado com soluções maioritariamente 
eficientes 

4 Bom Atendimento rápido, com soluções rápidas e eficientes 

5 Excelente Disponibilidade permanente e resolução de problemas imediata 

Documentação 
(Este critério avalia toda a 
documentação entregue pelo 
empreiteiro e verifica se existe 
conformidade com os requisitos 
legais e técnicos exigidos) 

1 Inadequado 

  x 

Não apresenta a documentação exigida 

2 Insuficiente Apresenta apenas alguma da documentação exigida 

3 Satisfatório 
Apresenta a documentação exigida, embora desorganizada e/ou 
desatualizada 

4 Bom Apresenta a documentação exigida e de forma estruturada 

5 Excelente Documentação completa, estruturada e atualizada 

Sustentabilidade Ambiental 
(Este critério refere-se à 
capacidade do empreiteiro em 
realizar as suas atividades de forma 
a minimizar o impacto negativo no 
meio ambiente) 

1 Inadequado 

  x 

Não cumpre os requisitos ambientais 

2 Insuficiente Cumpre apenas alguns requisitos ambientais 

3 Satisfatório 
Cumpre os requisitos, mas com oportunidades de melhoria 
necessárias 

4 Bom Cumpre os requisitos ambientais aplicáveis 

5 Excelente 
Cumpre os requisitos e as práticas ambientais, além das normas 
legais aplicáveis 

Segurança e Saúde no Trabalho 
(Este critério avalia as práticas e 
medidas adotadas pelos 
empreiteiros para assegurar um 
ambiente de trabalho seguro e 
saudável para todos os 
colaboradores) 

1 Inadequado 

  x 

Não cumpre os requisitos definidos 

2 Insuficiente Cumpre apenas alguns requisitos 

3 Satisfatório 
Cumpre os requisitos, mas com oportunidades de melhoria 
necessárias 

4 Bom Cumpre os requisitos definidos na íntegra 

5 Excelente 
Cumpre os requisitos e as práticas de SST, além das normas 
legais aplicáveis 
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ESCALA DE AVALIAÇÃO 

A avaliação dos fornecedores (bens, serviços e empreiteiros) resulta da média ponderada dos critérios definidos, 

sendo-lhes atribuída uma classificação final de acordo com a seguinte escala: 

AVALIAÇÃO CLASSIFICAÇÃO 

De 1 a 1,999 A substituir 

De 2,000 a 2,499 Insatisfatório 

De 2,500 a 3,499 Adequado 

De 3,500 a 3,999 Bom 

De 4,000 a 5 Preferencial 
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ANEXO 2  
 
 
 
 

DECLARAÇÃO DE COMPROMISSO DOS COCONTRATANTES DOS SMAS DE ALMADA 

 
 
 
 
 

A empresa ______________________________________, com o NIPC/NIF ______________ com sede em 

_____________________________, matriculada na conservatória do registo Comercial de _________________, sob 

o nº ________________, representada por ________________________, na qualidade de 

______________________ declara que teve conhecimento do CÓDIGO DE CONDUTA DOS COCONTRATANTES DOS 

SMAS DE ALMADA, contendo as regras e os requisitos relativos ao desenvolvimento do seu objeto, e que assume, 

de modo informado e voluntário, o compromisso de cumprir integralmente com os procedimentos constantes no 

referido documento. 

 

 

 

________________, ___ de _____________ de 20___ 

 

 

 

 

 

____________________________________ 

(Assinatura do representante e carimbo da empresa) 


