PAGAMENTO DE FACTURAS

Prazos, Formas e Locais

Servigo Publico de Qualidade Almada a cuidar da dgua




A’rendim.eh’ro

Edificio Sede:

Praceta Ricardo Jorge, 2 e 2A - Pragal - 2800-709 Almada
Tel.: 21272 6000 Fax: 2127416 29
geral@smasalmada.pt
www.smasalmada.pt

Comunicacao de Leituras: 800 201 650
Esclarecimentos de Facturagdo: 21 272 61 25
Roturas na Via Publica: 800 205 712

Adira ao Balcao Digital

Aceda ao sitio www.smasalmada.pt e registe-se.
Através deste servico de atendimento pode:
comunicar leitura do contador, consultar factura, consultar contrato, alterar
alguns dados pessoais, consultar histdrico de leituras, aderir a factura electronica.




O que precisa s’dber!ll

A factura é o documento de cobranca, resultante do contrato estabelecido entre o signatario e os
SMAS do municipio de Almada.

Mensalmente sao facturadas as tarifas relativas ao consumo de agua, quota de servico, tarifa de utilizacao
de aguas residuais (drenagem e tratamento), tarifa de residuos solidos e taxa de recursos hidricos.
A existirem, podem ainda ser facturados outros servicos prestados.

0O pagamento das facturas de agua deve ser efectuado até a data limite fixada no documento,
ultrapassado esse prazo serao devidos os juros de mora legais.

Por falta de pagamento dos consumos de agua e de outros servicos ou tarifas e apos um aviso enviado ao
utente, com pelo menos dez dias de antecedéncia, podera ocorrer a suspensao do fornecimento de agua.

Anualmente é facturada a tarifa de conservacao de saneamento, que é devida pelos proprietarios ou
usufrutuarios dos prédios ou fraccoes e determinada com base no valor patrimonial dos prédios ou fracgoes.

No caso da tarifa de conservacao de saneamento, terminado o prazo de pagamento e os dois meses
seguintes para a regularizacdo da divida, acrescida dos respectivos juros de mora legais, proceder-se-a
extraccao da certidao de divida para efeitos de cobranca coerciva pelo servico de execucdes fiscais
da Camara Municipal.




FORMAS DE PAGAMENTO

Numerario
Directamente nos locais de atendimento

Cheque ou Vale Postal (no prazo limite de pagamento), passado a ordem dos Servigos
Municipalizados de Almada. Indique o nimero de cliente e o nimero de factura a liquidar.

Multibanco (no prazo limite de pagamento)
Seleccione a opgao “Pagamentos” - “Pagamento de servigos”, utilize os codigos entidade e
referéncia, constantes da factura e digite o montante.

Transferéncia Bancaria

Preencha o formulario dos Servicos, indicando o nimero de cliente e do local de consumo,
o nome e o NIB (numero de identificacao bancaria) do titular da conta. O formulario deve
ser assinado pelo titular da conta bancaria.

Débito Directo
Dirija-se a uma Caixa Automaticas Multibanco, seleccione a opcao “Débitos Directos” e introduza
os codigos “Identificacdo do credor e “N.° de autorizacdo” indicados nas mensagens da factura.

As facturas mensais passam a ser directamente debitadas na conta associada ao cartao
multibanco utilizado na operacao.



LOCAIS DE PAGAMENTO

Sede dos SMAS - Tesouraria
Praceta Ricardo Jorge N.° 2-2 A Pragal 2800-709 Almada

Loja do Municipe
Praca MFA n°9 - 2800 Almada

Juntas de Freguesia do Concelho

Almada - Rua D. Leonor de Mascarenhas, 44-A, 2804-522 Almada
Cacilhas - Rua Liberato Teles, 6-A, 2800-291 Almada

Caparica - Loja N.° 10 do Mercado do Monte - 2825 Monte de Caparica
Charneca de Caparica - Rua de Marco Cabaco, 17, 2819-503 Charneca de Caparica
Costa da Caparica - Av. 1° Maio, 9-B, 2829-504 Costa da Caparica
Cova da Piedade - Estrada do Brejo, 16-A, 2809-004 Almada

Feijo - Rua da Alembranca - 2810-005 Feijo

Laranjeiro - Rua Luis Camoes n° 22 A, Laranjeiro

Pragal - Rua Cidade de Ostrava, 8 Pragal, 2800-681 Almada

Sobreda - Rua do Vale Linhoso, 6-A, 2819-502 Sobreda

Trafaria - Rua Sacadura Cabral, 14, 2825-887 Trafaria



Rede de Caixas Multibanco (SIBS)

A qualquer hora e em qualquer ponto do pais, através da operacao “Pagamento de

servicos” ou pela adesao ao servico de “Débitos Directos”.

Balcées dos CTT
O pagamento da Tarifa de Conservacao de Saneamento, pode ser efectuado em qualquer

balcao dos CTT do pais.





