LEITURA

Contador de dgua

Servigo Publico de Qualidade Almada a cuidar da dgua




R
&

O que precisa saber!

{

0 contador de agua, devidamente selado, € o aparelho de medicao utilizado para medir
a agua fornecida a cada local de consumo.

0 seu fornecimento e instalacao é assegurado pela entidade gestora (SMAS), ficando
a guarda e responsabilidade do consumidor, que deve comunicar aos Servicos
Municipalizados qualquer anomalia que possa eventualmente ocorrer com o contador.

O consumidor tem o dever de manter em bom estado de conservacao e funcionamento
os dispositivos que fazem parte da caixa onde esta instalado o contador.

Os SMAS podem proceder a verificacao e substituicdo do contador sempre que julguem
conveniente, ou por requisicao do consumidor, nos termos do Regulamento Municipal
de Abastecimento de Agua.

0 utente deve permitir aos SMAS o normal acesso ao contador e nao sendo este possivel,
o funcionario dos SMAS podera deixar no local de consumo um Bilhete Postal para envio
de leitura ou comunicacao com os SMAS.




Nos meses em que nao é efectuada a leitura pelos SMAS ou em que nao seja possivel a sua

realizacao por dificuldades de acesso ao contador, o utente pode comunicar a leitura:

No sitio Internet www.smasalmada.pt, registando-se no Balcao Digital

Através da linha automatica gratis - 800 201 650, indicando os dez algarismos da referéncia leitura

que constam na factura, da esquerda para a direita e por algarismo

Através de Bilhete postal, disponivel no atendimento da sede dos SMAS e nas Juntas

de Freguesia do Concelho

Em qualquer outro meio utilizado para comunicar a leitura, o utente deve indicar o nome,

o nimero de cliente ou da instalacao e a leitura.



Para efectuar correctamente a leitura do contador
deve considerar apenas os numeros de cor preta
que se encontram no contador, da esquerda para
a direita e por algarismo, ignorando os nimeros de

cor vermelha.

Leitura Correcta: 791 m3

Nos periodos em que nao houve leitura, o consumo

¢ avaliado por estimativa.

A estimativa é baseada na média dos consumos

registados e considerados validos durante um ano.

LER 0S NUMEROS DE COR PRETA




A leitura do contador de agua é realizada pelo leitor dos SMAS de:

Quatro em quatro meses, nas freguesias de Almada, Pragal, Cacilhas, Cova da Piedade,
Laranjeiro e Feijo
Dois em dois meses, nas freguesias da Caparica, Charneca de Caparica, Costa da Caparica,
Sobreda e Trafaria

A leitura do contador deve ser preferencialmente comunicada no periodo ideal indicado na factura.

A leitura do contador realizada todos os meses evita o consumo facturado com base em estimativa
e os acertos de contas.

Comunicar a leitura periodicamente permite ao utente, seguir a evolucao dos consumos e
detectar fugas de agua (autoclismo, torneiras) ou roturas (canalizacoes prediais) nas situacoes
em que a leitura é muito diferente da habitual.

Os consumos facturados com base em estimativa sao regularizados ap6s a leitura do contador.

As leituras transmitidas pelo utente nao substituem as realizadas pelos SMAS, prevalecendo
estas relativamente a leitura comunicada.

A comunicacao da leitura pelos utentes, através da linha 800 201 650, ndo tem qualquer custo associado.



-Atendi méh’rb

Edificio Sede:

Praceta Ricardo Jorge, 2 e 2A - Pragal - 2800-709 Almada
Tel.: 212726000 Fax : 21 274 16 29
geral@smasalmada.pt
www.smasalmada.pt

Comunicagao de Leituras: 800 201 650
Esclarecimentos de Facturagdo: 21 272 61 25
Roturas na Via Publica: 800 205 712

Adira ao Balcao Digital

Aceda ao sitio www.smasalmada.pt e registe-se.
Através deste servico de atendimento pode:
comunicar leitura do contador, consultar factura, consultar contrato, alterar
alguns dados pessoais, consultar historico de leituras, aderir a factura electronica.




