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No inicio deste novo mandato autdrquico pretendemos manter o rumo da gestdo eficiente e eficaz

dos bens e servicos — dgua e saneamento — cuja atribuicdo municipal é prosseguida pelos SMAS
de Almada.

Aprofundaremos os projetos de inovacdo e modernizacéo dos servicos, continuando a desmate-
rializacdo dos procedimentos administrativos.

Manteremos a prioridade dos projetos estruturantes aplicéveis a toda a estrutura dos servigos, de
que é exemplo o Sistema Integrado de Gestdo: Ambiental, Qualidade, Patrimonial e de Sadde e
Seguranca.

Desenvolveremos as ag¢des que assegurem o acesso de todos & dgua e ao saneamento - um direito
humano que comanda a politica municipal concretizada nomeadamente no apoio as familias com
menores recursos, as quais continuardo a beneficiar da isengdo das tarifas até 5 m®de consumo,
e as familias numerosas, as quais néo terdo os custos dos seus consumos agravados pelo facto de
serem numMerosas.

Os SMAS asseguraréo a gestéo integral do ciclo urbano da dgua, tendo como principios o abas-
tecimento permanente, o respeito pelos direitos dos utilizadores e a procura da maior eficiéncia e
eficdcia do sistema municipal em alta e em baixa.

Garantiremos a beneficiagdo do sistema de abastecimento, dando prioridade a agdes de renova-
cdo da rede em “Almada Velha”, de adutoras, reservatérios e centrais.

Desenvolveremos as agdes previstas nos planos estratégicos de abastecimento de dgua, dguas re-
siduais e pluviais.

Asseguraremos a gestdo do sistema de saneamento de dguas residuais, providenciando a recolha
e tratamento de todos os efluentes produzidos no Concelho, garantindo um territério de dignidade
e de promogéo da sadde humana.

Asseguraremos uma gestdo da rede de pluviais, limpeza de valas hidrdulicas e manutengdo de
equipamentos, como instrumento de protecdo de pessoas e bens.

Manteremos uma acdo permanente em defesa da gestdo publica da dgua e do saneamento e da
autonomia do poder local na gest@o e na organizagéo.

Os SMAS assegurardo um conjunto de projetos e instrumentos para uma gestdo qualificada, de-
signadamente o Programa Controlo da Qualidade da Agua 2014, o Plano de Seguranga de Agua,
o Programa Anual de Controlo Operacional da Agua, o Plano de Racionalizaggo de Consumos

de Energia, os Programas Ambientais 2014, entre outros.

Os SMAS desenvolverdo, com recurso a parcerias dos centros universitdrios, um conjunto de pro-
jetos inovadores de que se destaca o iPerdas com o LNEC.

No investimento, seré dada prioridade das obras com financiamento comunitério, concluindo a
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obra de beneficiacdo da ETAR Quinta da Bomba, a remodelacéo das Estacdes Elevatérias do Torrdo
e da Costa de Caparica, a construgéo da Estacdo Elevatéria e Emissério da Foz do Rego e o lan-
camento da obra de remodelacéo e beneficiagdo da ETAR do Valdedo.

A aplicacéo de novas ferramentas informéticas, designadamente ampliando o recurso aos SMAS
Online, a Telegestdo, Navia, aos médulos SAP permitiré facilitar a relagdo com o utente e fornecerd

novos indicadores para a gestéo.

Prosseguiremos o projecto ambiental — Beba Agua da Torneira - BAT, dando relevancia & exceléncia
da dgua que distribuimos. Almada tem dgua de qualidade exemplar para consumo humano.

Manteremos uma politica de equidade, transparéncia e apoio aos trabalhadores municipais, ga-
rantindo a aplicagdo do Plano de Formagdo e as iniciativas de apoio social. Estaremos solidérios
com as lutas dos trabalhadores em defesa do servico piblico, dos direitos dos trabalhadores e do

desenvolvimento da sua carreira.

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento enquanto entidade com autonomia adminis-
trativa e financeira apresentam um Plano de Orcamento no valor de 33.013.480 euros.

Manteréo o equilibrio financeiro, assegurando uma receita de 33.013.480 euros, sendo de
22.023.880 euros de receita corrente e um investimento previsto de 16.660.529 euros, dos quais

10.085.329 euros com financiamento definido e 6.575.200 euros com financiamento néo definido.

Tendo presentes estes objectivos, os Servicos desenvolveréo acdes e projetos que decorrem das Li-
nhas de Orientacdo que em seguida apresentamos.

Almada, 27 de Novembro de 2013
O Conselho de Administracéo
O Presidente Conselho de Administracgo
r
O\Lv-v)
/
(José Manuel Raposo Goncgalves)

Vogal do Conselho de Administragéo

h e p N }__Fc._\).»-@

(Maria Amélia de Jesus Pardal)

Vogal do Conselho de Administragéo

B Y Hertg

(Rui Jorge Palma de Sousa Martins)
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I.Garantir a Satisfacdo
das Necessidades
dos Utentes

Assequrar a consumagdo do direito humano fundamental de acesso
universal & dqua e ao saneamento, considerando nomeadamente
Qs suas componentes sociais, culturais, do desenvolvimento econo-
mico, intergeracionais e ambientais.

Garantir o acesso a origens de dgua com qualidade e na quantidade
necessaria o satisfa¢do da populagdo.

Assequrar o fornecimento de uma dgua que salvaguarde a saude
publica atraves do eficiente tratamento da dgua e a sua monitoriza-
¢6o em todas as fases, assequrando o cumprimento integral da le-
gisla¢do em vigor.

Alcancar a universalidade de um servico de saneamento ambiental-
mente adequado, desenvolvendo o sistema secunddrio entre os
pontos de consumo Ndo servidos e a rede principal, que j& cobre in-
tegralmente o Concelho.

Minorar os riscos de cheia e alagamento, contribuindo assim para a
protecdo de pessoas e bens.

Garantir a gestdo publica e a autonomia do poder local na organi-
za¢do, para gerir em nome da comunidade e de acordo com 0s seus
interesses este bem de propriedade comum que ¢ a dgua, bem
como as infraestruturas que ddo corpo 00 seu UsufTuto.

Agua&Ambiente - ERSAR
A\ SELO DE QUALIDADE

20' 3 Qualidade Exemplar
| da Agua para Consumo Humano
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Garantir a Satisfacéo das Necessidades dos Utentes
1.1 Garantir a Disponibilidade e a Qualidade do Abastecimento de Agua

Renovar as origens da dgua e cuidar das existentes. Identificar, reservar novas dreas de captacdo
e aumentar a capacidade de captagdo.

1.1.1 Participar nos trabalhos a desenvolver pelo Observatério da Agua da Peninsula de Setobal, com
vista a contribuir para a protecdo do recurso dgua e na defesa da gestdo publica e integrada do Aqui-

fero Tejo-Sado.

1.1.2 Participar, no émbito da representacdo Municipal, nos trabalhos da Associacdo Intermunicipal
da Agua (AIA).

1.1.3 Continuar a estudar a oportunidade de expandir o sistema de captacéo no extremo sul e outros
locais do Concelho.

1.1.4 Continuar, no dGmbito do protocolo estabelecido com a Marinha Portuguesa, o estudo técnico —
captacdo e aducdo - para a extracdo de dgua na “Ponta dos Corvos”.

1.1.5 Manter a capacidade de extracdo adequada aos vdrios locais de consumo.
1.1.6 Implementar as orientacées do Plano Estratégico de Abastecimento de Agua.

Garantir o controlo da qualidade da dgua distribuida, de acordo com a legislacéo em vigor e as
adequadas prdéticas técnicas

1.1.7 Executar o “Programa de Controlo da Qualidade da Agua de 2014”, nos termos do documento
aprovado pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), autoridade competente
na matéria.

1.1.8 Executar acdes complementares ao “Programa Anual de Controlo Operacional da Agua para
2014"”, nomeadamente no que se refere & monitorizacdo da qualidade da dgua nas origens.

1.1.9 Dar continuidade & implementacdo do Plano de Seguranca da Agua (PSA) em todas as zonas de
abastecimento, baseado numa avaliacéo de risco e seguindo o modelo da Organizacdo Mundial de Sadde.

1.1.10 Adquirir, rececionar e armazenar os materiais de contacto com a dgua destinada ao consumo
humano, em conformidade com o definido no PSA.

D , plano de sequrango

Aqua

1.1.17 Promover a realizacdo de uma auditoria o Sistema Gestao Seguranca (SGS/PSA), efetuada por
auditores externos com experiéncia e competéncia para o efeito.
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1.2. Garantir a disponibilidade e a qualidade do servigo de dguas residuais e pluviais.
Promover a ligagdo dos sistemas prediais
1.2.1 Continuar a promover ligacées de redes prediais & rede publica sempre que esta esteja disponivel.

1.2.2 ldentificar locais onde, com a realizacéo de pequenas obras, o sistema predial se pode ligar
a rede publica.

Promover a qualidade do servico de drenagem

1.2.3 Iniciar o estudo do comportamento hidrdulico e ambiental da rede de drenagem, de acordo com
as orientacdes do Plano Estratégico de Drenagem de Aguas Residuais e Pluviais (PEDARP).

1.2.4 Prosseguir a implementacdo das orientacées do Plano Estratégico de Drenagem de Aguas
Residuais e Pluviais.

1.2.5 Executar o Plano de Exploracdo 2014 para as redes de drenagem de dguas residuais e pluviais.
1.3. Garantir a qualidade da relagdo com o utente
Defender o servico publico, promover a transparéncia e valorizar a participacéo dos municipes

1.3.1 Garantir as condicées de acessibilidade ao cidaddo com mobilidade reduzida e a melhoria das
condigdes do atendimento ao cidaddo/utente na sede.

1.3.2 Assegurar a gestdo dos protocolos de cooperacdo entre os Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento Almada (SMAS) e as juntas de freguesia do Concelho, garantindo uma prestacéo de ser-
vicos de proximidade & populacéo.

1.3.3 Assegurar a qualidade do servico nos diversos canais de atendimento.

1.3.4 Assegurar a atualizac@o dos programas e acdes inscritos no Plano de Comunicacé@o para 2014,
nomeadamente no dmbito da relacdo com o utente, comunidade e sensibilizacdo ambiental.

1.3.5 Desenvolver e implementar campanhas de informagéo aos utilizadores, nomeadamente sobre
os SMAS Online, a fatura eletrénica, , o pagamento por débito direto, a comunicacdo de leituras, os
locais de atendimento ao publico dos SMAS (hordrios e servicos disponiveis) e as redes abastecimento
e drenagem (boas préticas de manutencao).

1.3.6 Garantir informacéao ao utente relativa & interrupcéo do fornecimento de dgua nas intervencoes
programadas, com pelo menos 48 horas de antecedéncia, num quadro de respeito pelo principio do

abastecimento continuo e dos direitos do consumidor.

1.3.7 Prestar informacéo e o esclarecimento a pedidos apresentados pelos municipes sobre as ativida-

des dos SMAS.
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1.3.8 Assegurar a andlise, o fratamento e a resposta adequada ds reclamacées e sugestées apresen-
tadas pelos municipes e implementar acdes preventivas e corretivas.

1.3.9 Elaborar e divulgar contetdos no sitio e noutros espacos dos SMAS, na Internet, que permita um
facil e permanente acesso dos utentes a informacao relevante.

1.3.10 Assegurar a atualizacéo e divulgacéo da informacdo que deve constar no sitio dos SMAS na
Internet, designadamente: o Documentos de Prestacdo de Contas 2013, as Opcdes do Plano 2014; o
Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéao e de Infracées Conexas, o Tarifério e Precos Aplicados em
2014, os resultados da qualidade da dgua; a informacéo sobre interrupcéo do fornecimento de dgua
ou outros servicos; os indicadores de gestdo e de exploracéo dos servicos.

1.3.11 Assegurar a elaboracéo de informacao relativa a atividade dos SMAS para divulgacéo nos
meios de comunicagdo, nomeadamente no boletim municipal de Almada.

1.3.12 Elaborar, editar e divulgar publicacées de interesse para os utentes sobre as atividades e os ser-
vicos disponiveis.

1.3.13 No dmbito do Sistema Integrado de Gestdo e da melhoria continua, desenvolver as acées do
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) identificando e integrando os processos, tendo em vista a ga-
rantia da qualidade do servico prestado aos utilizadores ao nivel do abastecimento de dgua e drenagem

de dguas residuais e pluviais.

1.3.14 Garantir a universalidade do acesso & dgua e ao saneamento mediante a aplicacdo do tarifario
para familias numerosas e em situacdo de caréncia econémica.

1.3.15 Assegurar a cobranca de dividas com respeito pela legislacdo em vigor.
1.3.16 Continuar a desenvolver o projeto “conheca o seu consumo”.
1.3.17 Assegurar a medicdo, avaliacéo e divulgacdo dos niveis de satisfacdo dos utilizadores dos servicos.

1.3.18 Continuar a colaboracdo com escolas de ensino secunddrio e superior, assegurando a moni-
torizac@o de estdgios profissionais e curriculares.

1.3.19 Dar continuidade as atividades de sensibilizagé@o e participagdo dos utentes, municipes e co-
munidade local para a sustentabilidade ambiental, designadamente para as questées da dgua e do
tratamento das dguas residuais, incrementando prdticas compativeis com a preservacdo dos ecossiste-
mas locais e da terra, no que se refere & dgua — bem comum da humanidade.

1.3.20 Garantir a reducao do impacto local das intervencées de reabilitacéo das redes e minorar a ne-
cessidade de interrupcdo do abastecimento de dgua, recorrendo as solugdes técnicas mais inovadoras.

Opcdes do Plano 2014 1
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Otimizar a capacidade e operacionalidade do sistema de aducdo, armaze-
namento e distribuicdo de dgqua elevando a eficiéncia e fiabilidade da sua
exploracdo.

Desenvolver as necessariaos acdes de manutencdo da infraestrutura insta-
lada, nomeadamente do sistema de aducdo, armazenamento e distribuicdo
de dgqua, promovendo as altera¢des que permitam manter a sua eficiencia
de funcionamento.

Otimizar a capacidade e operacionalidade do sistema de drenagem e ele-
vacdo de dguas residuais, bem como reforcar a capacidade das linhas de
dqua e alargar a rede de bacios de retencdo.

Promover as a¢des de manutencdo e reabilitacdo dos sistemas de drena-
gem de dquas residuais e pluviais, por forma a garantir a eficiéncia de fun-
cionamento.

Adequar o funcionamento e a operacionalidade do sistema de tratamento
das €TAR as exigéncios legais da rejeicdo de efluentes.
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Adequar a capacidade e promover a manutencéo e reabilitacdo do sistema de armazenamento

Lancar a empreitada para construcdo do novo Reservatério da Quinta da Bomba, no dmbito do

estudo da solucao global projetado para a zona de captacdo da Ponta dos Corvos.
Desenvolver o estudo técnico para o sistema produtor e adutor da Aroeira.
Executar a empreitada para a reabilitacdo dos reservatérios aéreo e apoiado do Feijé.
Lancar o concurso para a reabilitacdo da célula do reservatério do Feijé.
Desenvolver o estudo técnico para reabilitacéo do reservatério semienterrado do Pragal.

Executar a empreitada de reabilitacdo do reservatério do Monte da Caparica.

Lancar a empreitada para concluir a adutora Corroios - Laranjeiro.

Lancar o concurso para a construcdo da adutora Corroios — Quinta da Bomba.

Desenvolver o estudo técnico para renovar a adutora Corroios — Texugo — Alto do indio.
Desenvolver o estudo técnico para renovar a adutora no troco Fumega - Faculdade — Murfacém.
Desenvolver o estudo técnico para reabilitar trocos da adutora na Alameda Pablo Neruda e Tunel IC20.
Concluir o projeto de renovacéao das redes na Cerieira, Regateira e Madre Teresa Calcutd.
Lancar o concurso para renovacdo de condutas em Almada.

Desenvolver o estudo técnico para renovacdo da rede de dguas dependente do reservatério de Brielas.

Concluir o projeto de renovacéao de redes a sul do MTS.
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Promover a manutencéo e a qualificacéo dos recintos e érgéos do sistema municipal de aducéo

e distribuicGo de dgua.

Aprovar e fiscalizar a execucao das infraestruturas das novas urbanizacées licenciadas pela CMA.

Executar o projeto para a substituicdo da tubagem nas estacdes elevatérias do Raposo e do Pragal.
Executar a empreitada de remodelacéo do centro de comando de Vale de Milhacos.

Finalizar a instalacdo de novos grupos eletrobomba na estacdo elevatéria Vale de Milhacos -

Cassapo.

Concluir o processo de vedacdo de vdrios recintos, nomeadamente: furos de captacéo FRé,
RA1, FR8, FR2, FR3, FR4, FR10, CBR1, CBR2, PS2 e JK15, reservatérios do Pica Galo, R1 e Brielas e
estacdo elevatéria de Corroios.

Concluir a instalac@o de um gerador de emergéncia na estacdo elevatéria de dgua do Raposo
e dar inicio ao processo de aquisicdo de um gerador de emergéncia para a estagé@o elevatéria de
dgua do Pragal.

Concluir a instalacdo de variadores de velocidade nos grupos eletrobomba do Laranjeiro.

Proceder & substituicao da tubagem de saida para a rede de distribuicdo no Reservatério do Pragal.

Continuar a recuperacéo de contadores nas redes prediais.

Langar a empreitada para remodelacdo das caixas dos furos, de acordo com o modelo definido

e aprovado pelos SMAS.

Executar a empreitada de remodelacdo da estacéo de vacuo da Aroeira.
Executar a empreitada da estagdo elevatéria de dguas residuais EEa da Costa da Caparica.
Concluir a empreitada da estacéo elevatéria de dguas residuais EEb do Torrao, na Trafaria.

Concluir o projeto e lancar a empreitada para execucéo de nova estacdo elevatéria na Aroeira.
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Elaborar projetos de reabilitacdo de valas pluviais a céu aberto e bacias de retencao.

Elaborar o estudo técnico com vista a reabilitacdo de coletores pluviais na Alameda Guerra Jun-

queiro, no Laranijeiro.

Lancar empreitadas com vista & execucdo de novas redes de drenagem em vdrios locais do Concelho.
Lancar o concurso de reabilitagéo de redes de drenagem em Almada.
Executar a empreitada de renovacéo do coletor pluvial na avenida Arsenal Alfeite.

Executar a empreitada do emissdrio doméstico da Foz do Rego e sistema elevatério.

Concluir a empreitada de inspecéo video — Fase 1 — nos coletores da Costa da Caparica.

Desenvolver o estudo técnico para desvio do emissdrio doméstico e estacdo elevatéria na Quinta

de Santa Teresa.
Concluir o projeto de renovacao das redes na Cerieira, Regateira e Madre Teresa Calcutd.
Concluir a empreitada para a execucéo da drenagem doméstica nas Quintinhas, Almada.
Concluir o sistema de saneamento da Azinhaga do Joinal.

Continuar a garantir a reducdo do impacto local das intervencées de reabilitacdo das redes

em zonas urbanas consolidadas, recorrendo a solucdes técnicas mais inovadoras.

Elaborar o estudo técnico com vista & reabilitacéo de coletores domésticos na Alameda Guerra

Junqueiro, no Laranjeiro.

Promover a ligacdo das redes prediais & rede municipal sempre que esta esteja disponivel.

Prosseguir a execucdo da empreitada de remodelacéo e beneficiacdo da ETAR da Quinta da
Bomba, com vista & adaptacdo do tratamento secunddrio (aumentar a eficécia do tratamento e acres-
centar as etapas de desinfecdo, na fase liquida, e de estabilizacdo biolégica de lamas, na fase sélida,

com reutilizacdo de efluente e aproveitamento energético de biogds).
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Prosseguir o acompanhamento do Protocolo entre os SMAS, a Simarsul e a Cdmara Municipal

do Seixal, para “Investimentos e Exploracdo da ETAR da Quinta da Bomba”.

Concluir o projeto e lancar a empreitada para a remodelacéo e beneficiacdo da ETAR do Val-
dedo (adicionar a etapa de desinfecdo ao processo de tratamento com reutilizacdo de efluente) e me-
lhorar a integrag@o paisagistica da ETAR.

Langar a empreitada para a beneficiacdo do emissdrio submarino da ETAR do Portinho da Costa.

Concluir a automacao da comporta de by-pass geral & ETAR do Portinho da Costa, em Porto dos Buxos.

Prosseguir nas ETAR o reforco dos procedimentos de manutencéo condicionada do equipamento
eletfromecénico, com recurso a instrumentos de medicdo de temperatura, rotacées e vibracoes, e rea-
justar os programas de manutenc@o preventiva em conformidade, com recurso ao sistema de gestéo
de manutencdéo SAP PM.

Prosseguir as acdes de Manutencdo Preventiva Sistemdtica a toda a instrumentacéo das varias
ETAR e analisar a sua adequagéo ou necessidade de melhoria para o controlo dos processos, e garantia

das medicées de caudais efetuadas.

Prosseguir a execucdo de obras de substituicdo/conservacdo de equipamentos no dmbito da

gestdo patrimonial das ETAR.

Garantir a informacéo interna de apoio aos trabalhadores dos SMAS.

Adequar os processos de gestdo da forca de trabalho as exigéncias da prestacdo de um servico

publico de qualidade, nas vertentes admissdo, mobilidade interna, avaliagdo e aposentagao.

Garantir o fornecimento da informacao solicitada por entidades, nomeadamente: Direcdo Geral
da Administracdo Local (DGAL); Institune Nacional de Estatistica (INE); Direccdo Geral de Proteccao
Social aos Funciondrios e Agentes da Administracdo Piblica (ADSE); Caixa Geral de Aposentacoes
(CGA); Seguranca Social (SS); Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas (APDA);
Direcao Geral das Contribuicdes e Impostos (DGCI) e Tribunais.
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Garantir, no dmbito do Sistema Integrado de Gestdao e Avaliacdo do Desempenho na Adminis-
tracdo Piblica (SIADAP), os procedimentos de avaliacéo global das unidades orgénicas, dos dirigentes

e dos trabalhadores e a sua divulgacdo nos SMAS.

Implementar o plano quadrienal 2014-2017 de formagéo dos trabalhadores, garantindo todos

os procedimentos logisticos administrativos e técnicos necessdrios & aua operacionalizacdo.

Estabelecer parcerias com a comunidade educativa do Concelho ao nivel do ensino profissional,
secunddrio e superior tendo como finalidade a realizacdo de estdgios curriculares e o desenvolvimento

de programas e projetos técnico/cientificos com vista ao incremento da criatividade e inovacéo aplicdvel

as atividades dos SMAS.
Atualizar e divulgar o Normativo de Procedimentos da Diviséo Pessoal.

Garantir o acesso de todos os trabalhadores aos apoios instituidos na autarquia, ao nivel social,

nomeadamente salde, refeitérios, equipamentos e programas especificos.

Desenvolver em articulacdo com o Servico de Satde Ocupacional (SSO) o apoio psicossocial

aos trabalhadores dos SMAS.

Implementar o sistema de responsabilidade social na organizacdo da ISO 26000, incluido no

Sistema de Gestdo Integrado (SGI) dos SMAS.

Melhorar as condicées de trabalho através da qualificacéo das instalacées.

Prosseguir a implementacdo, desenvolvimento e divulgacédo dos sistemas de gestdo integrados
no que diz respeito a eficacia e melhoria continua: Sistema de Gestdo Ambiental (SGA/EMAS), Sistema
de Gestdo de Qualidade (SGQ), Sistema de Gestao Patrimonial de Infraestruturas (SGPI), Sistema de
Gestdo de Seguranca/Plano de Seguranca da Agua (SGS/PSA) e Sistema de Gestdo de Seguranca e
Sadde no Trabalho (SGSST).

Garantir a elaboracdo atempada dos documentos Opcdes do Plano e Orcamento, Documento

de Prestac@o de Contas e outros relatérios de informacéo das atividades.

Prosseguir a normalizacdo da informacdo institucional e das normas gréficas dos documentos

em articulacdo com o sistema de gestdo documental - IportalDoc.

Manter a qualificagdo dos SMAS como entidade reparadora e instaladora de contadores de

dgua potével.
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. Continuar a avaliacdo dos SMAS com base nos indicadores de desempenho das atividades de

abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais, de acordo com as recomendacdes da ERSAR.

Realizar a avaliacéo de riscos profissionais dos SMAS e elaborar o respetivo programa de medidas

preventivas e corretivas.

Monitorizar o sistema de gest@o de Telemetria de leitura dos grandes contadores, adaptando as

caracteristicas dos contadores ao perfil dos consumidores.

Racionalizar a participacdo em ensaios interlaboratoriais inseridos nos esquemas EEA — Ensaios
de Aptidéo da Andlise de Agua, coordenado pela Relacre, no Equase — Extend Quality Assurance in
Water Microbiology to Cohesion Countries, sob a coordenacdo nacional do Instituto Ricardo Jorge e

internacional do Laboratério de Sadde Pidblica de Newcastle, e no lelab.

Promover a participacdo qualificada dos SMAS em comissées especializadas da APDA da
qualidade da dgua, legislacéo e economia, recursos humanos, cadastro e bases de dados, sistemas
de distribuicdo de dgua e dguas residuais, indicadores de gestdo e contadores de dgua; comissé@o
setorial da dgua do Instituto Portugués da Qualidade (IPQ); comissdo técnica do esquema de cer-
tificacdo de materiais da ERSAR e comissao técnica de certificacdo de operadores de colheitas de

dgua da Relacre.
Concluir e implementar os planos de seguranca internos das ETAR, realizando as medidas cor-
retivas, a formacdo e os simulacros, prévios & submissdo dos processos de licenciamento junto da Au-

toridade Nacional de Protecgdo Civil (ANPC) e garantir a respetiva revisdo anual.

Continuar a desenvolver faseadamente a aplicacéo da ferramenta de gestéo 5S nas ETAR, por

forma a potenciar a melhoria dos processos de trabalho de operacéo e manutencéo.

Manter no Laboratério de Aguas Residuais a realizagdo de ensaios interlaboratoriais nos Pro-

gramas da Aquacheck e Relacre.
Assegurar as atividades de aquisicdo de bens e servicos necessérios ao funcionamento dos SMAS.
Desencadear a implementacéo de um novo Sistema de Arquivo, através da adocdo da Macro

Estrutura Funcional - MEF - para a classificacdo e armazenamento da toda a documentacéo produzida

e recebida.

Implementar otimizacées e finalizar os vdrios interfaces no Sistema de Clientes.

Opcdes do Plano 2014 09



Integrar a Gestdo Documental com os vdrios médulos de SAP nomeadamente a Gestdo de Ma-

teriais e o Sistema de Clientes.
Garantir a validacéo, aceitacéo e homologacéo da cartografia digital referente a zona do IC32.

Executar o plano de manutencdo e desenvolvimento dos projetos de sistema de informacéo de

suporte as diferentes atividades da organizacéo.

Implementar uma solug@o de mobilidade operacional para a gestdo de trabalho das equipas
operacionais que atuam sobre as redes de abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuais e
pluviais, com ligacd@o & aplicacdo de Cadastro, de forma & obtencédo de elementos fundamentais para
a gestdo patrimonial das infraestruturas.

Proceder & migracé@o do site para a mesma plataforma dos SMAS Online.

Assegurar os projetos da Organizacéo, nas especificidades tecnoldgicas, com foco no uso de

software livre.
Acompanhar e implementar as necessidades de expansao da Estrada Digital, video, voz e video vigiléncia.
Acompanhar a evolugdo tecnolégica, nas matérias de sistemas e seguranca, com destaque nos
sistemas operativos, hardware, ferramentas de administracéo/controlo, e base de dados e desencadear

os procedimentos de atualizacdo tecnolégica.

Adequar continuamente o plano de seguranca dos sistema informdtico, aos novos problemas,

riscos, de forma, também, a potenciar as medidas de prevencao.

Executar o plano de manutencéo, ao nivel da administracéo de sistemas informdticos, nas di-

ferentes dreas de intervencéao.
Prosseguir a preparacéo da telegestdo do sistema de saneamento - 2%ase.

Prosseguir o desenvolvimento do sistema de informacdo NAVIA para o registo, planeamento, atribui-

¢@o, execucdo e controlo do trabalho de operacéo das ETAR, estendendo a sua utilizacéo a todas as ETAR.

Iniciar o estudo de integracdo do NAVIA com os sistemas SCADA (dados de processo), SAP PM

(dados de manutencao) e Labway (dados de controlo analitico).
Continuar a desenvolver os trabalhos de implementacéo do sistema de Gestdo da Manutengéo
SAP PM, consolidando a vertente da manutencéo corretiva e a integracdo com SAP MM e CO. Pros-

seguir para a implementacdo da vertente de manutencéo preventiva.

Implementar o sistema de gestdo de empreitadas — WEBGEST.
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Garantir e protecdo e preservacdo do aquifero e a sustentabilidade
da sua exploragdo.

Promover a eficiéncia e a fiabilidade da explora¢do e a diminuicdo
do esforco ambiental, através da reducdo dos custos energéticos e
das perdas de dgua.

Garantir o tratamento da totalidade das dgquas residuais geradas no
sistema e a sua deposicdo No ecossistema recetor, em condi¢des de
sustentabilidade ambiental.

Promover junto dos utilizadores a reducdo da poluicdo na origem e
a afluéncia de dguas pluviais as €TAR.
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No dmbito do sistema de gestdo integrado e da melhoria continua assegurar o Sistema de Gestdo
Ambiental(SGA/EMAS) desenvolvendo as acées que fazem parte da matriz do sistema de gestdo inte-

grado, nomeadamente rever a Politica Ambiental.

SNCS almoda

ot 9 L BT

Prosseguir o projeto SGA/EMAS - Sistema Comunitdrio de Eco-gestdo adotando préticas, pro-

cedimentos e planos de acdo e de monitorizacGo setoriais e transversais & organizagao.
Executar em toda a Organizacdo os Programas Ambientais 2014.
Gerir os residuos produzidos através de controlo e melhoria dos circuitos existentes.

Continuar a desenvolver boas prdticas ambientais que minimizem os eventuais impactos negativos

que resultantes das atividades dos SMAS, cumprindo a legislacdo aplicavel.
Promover estudo inicial do projeto para o Ecocentro dos SMAS.

Prosseguir a monitorizacdo em tempo real da evolucéo das caracteristicas hidrdulicas dos furos
de captagéo, com especial incidéncia para o nivel hidrdulico do aquifero.

Continuar os processos de definicdo dos perimetros de seguranca e licenciamento dos furos
de captacéo.

Implementar o algoritmo baseado nas cartas de controlo de médias para monitorizacdo online
das captacdes subterrGneas, através da medicdo da condutividade em pontos estratégicos do sistema
de producao.

Prosseguir o Projeto Ambiental Beba Agua da Torneira.

e
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Assegurar a valorizacdo dos subprodutos do tratamento, de acordo com as tecnologias e opcoes
de gestdo de residuos disponiveis e respetiva legislac@o aplicével.

Prosseguir o Projeto Ambiental ARUT - Reutilizacdo de Aguas Residuais Urbanas Tratadas.
\

Projecto Ambienta
.F.‘\quu: Residuais Urbanas Tratudas

Prosseguir a ofimizacdo da ecoeficiéncia energética e a gestdo da fatura energética das ETAR

e a implementacdo do plano de racionalizacéo de consumos de energia da ETAR da Mutela.
Prosseguir a otimizacéo da ecoeficiéncia energética na captacdo e elevacéo da dgua.
Continuar o processo de controlo de perdas de dgua nos sistemas em alta e em baixa, envol-

vendo as diversas fontes de informacdo nomeadamente: cadastro, sistema de telegestdo, sistema de

clientes e as dreas de exploracdo de producdo de dgua e da gestdo de redes, integrando a “Iniciativa
Nacional para o Controle Eficiente de Perdas - IPERDAS” em parceria com o LNEC.

etar a R

quinta da etard .
Lulk bomba mutela

Iniciar o estudo do comportamento hidradlico e ambiental da rede de drenagem, de acordo
com as orientacdes do PEDARP

Assegurar o cardter separativo nos processos de renovacdo das redes de drenagem de
dguas residuais.

Executar os Planos de Controlo Analitico das ETAR 2014, para controlo de todas as etapas dos

processos de tfratamento e monitorizacdo das dguas tratadas e rejeitadas no meio recetor.



Executar os Planos Anuais de Monitorizacdo e Medicéo 2014 dos aspetos ambientais significativos
das ETAR, nomeadamente dos subprodutos do tratamento (lamas e outros residuos, gases com efeito

de estufa e odores) e ruido, tendo em conta os resultados do ano anterior e as medidas adotadas.

Continuar o acompanhamento dos processos de licenciamento de rejeicdo de dguas residuais
das ETAR da Mutela, Quinta da Bomba e Portinho da Costa, cuja conclusdo se mantém na dependéncia

da Administracéo da Regido Hidrogrdfica do Tejo.

Prosseguir o acompanhamento dos estudos de Monitorizacdo das Comunidades Biolégicas da
Frente Ribeirinha do Concelho de Almada, em parceria com a Cadmara Municipal de Almada (CMA) e

o Instituto de Oceanografia da Universidade de Lisboa.
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Plano Plurianual de Investimentos
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Andélise ao Orcamento 2014

Mapa de Receitas e Despesas

Mapa Resumo das Receitas e Despesas

Orcamento: Receitas e Despesas

Demonstracao Previsional dos Resultados

Demonstracdo Previsional das Variacdes dos Fundos Circulantes

Demonstracao Previsional da Origem e da Aplicacéo de Fundos
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Capitulo Il - Andlise ao Or¢camento

ANALISE AO ORCAMENTO E DOCUMENTOS PREVISIONAIS DE 2014

O Orcamento destes Servicos para o exercicio de 2014 prevé arrecadar um total de receitas de

33 013 480,00 € a fim de permitir o financiamento das despesas a realizar de igual montante.

As Receitas Correntes previstas atingem o valor de 22 023 880,00 €, a previsdo de Receitas de
Capital alcanca o montante de 6 589 600,00 € sendo o valor previsional das Outras Receitas de 4
400 000,00 €.

No que se refere as despesas previstas no total de 33 013 480,00 € estao distribuidas por 18 518
120,88 € de Despesas Correntes, 10 095 359,12 € de Despesas de Capital e 4 400 000,00 €

de Outras Despesas.

Os restantes documentos previsionais apresentados, Demonstracdo Previsional dos Resultados,
Demonstracéo Previsional da Origem e da Aplicacdo de Fundos e Demonstracdo das Variacoes de
Fundos Circulantes, reflectem um expectdvel desempenho positivo dos diferentes sectores e revelam
a previsdo de que o resultado de exploracdo atinja 998 000,00 €. Igualmente se prevé meios libertos
no valor de 5 677 900,00 € permitindo assegurar a efectivacéo dos investimentos necessdrios ao

normal funcionamento dos Servicos.

A elaboracao dos presentes documentos permite-nos igualmente prever que o saldo financeiro do pre-
sente exercicio possibilitard executar a totalidade dos montantes inscritos no Plano Plurianual de In-
vestimentos para 2014 cujos valores estGo considerados em “Financiamento definido” e em

“Financiamento ndo Definido."
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Servico Publico Municipal de Exceléncia

Praceta Ricardo Jorge, N.°2 e 2A - Pragal | 2804-543 Almada
geral@smasalmada.pt | www.smasalmada.pt | www.facebook.com/smasalmada

" Agua&Ambiente - ERSAR

PREMIO DE QUALIDADE
DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS

20| 3 Qualidade Exemplar
da Agua para Consume Humano

@ novembro 2013





