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SMAS

ALMADA

Servico PUblico Municipal de Exceléncia

SUGESTOES, ELOGIOS E RECLAMACOES

As suas sugestoes e reclamacoes sao importantes para melhorar o nosso servico, pelo que
agradecemos a sua colaboracao.

DADOS PESSOAIS

Nome N.° Cliente

N.° fiscal Telefone

Email

IDENTIFICACAO DA MORADA DE CONSUMO N.° de Instalacao

Rua, Avenida,etc. N.° ou Lote Andar
Localidade Cod. Postal

Deve assinalar o tipo de Sugestao/Elogio/Reclamacao que pretende apresentar.
Atendimento

Contratacao

Leitura, Faturacao e Cobranca

Tarifario

Qualidade da Agua

Falta de Agua/Pressao

Anomalia na Rede de Esgoto

Execucao de Servicos

Outro

| o o

Informacdo que considere necessaria na descricao da sua Sugestdo/Elogio/Reclamacao

Os seus dados pessoais sdo recolhidos para uso dos SMAS Almada, no ambito das suas atribui¢ées, constantes do artigo 1.°, do
Regulamento do Abastecimento de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais (RAASAR), aprovado pela Assembleia Mun1c1pal de
Almada, em sessao ordinaria, realizada no dia 16 de dezembro de 2011, e serao objeto de tratamento com vista a execugao do assunto
apresentado pelo requerente.

Assinatura

Data / / Assinatura Funcionario

Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada
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