DESTAQUE

SANEAMENTO
MUNICIPALIZADO
Essencial para a promo¢do da saude
publica, da qualidade de vida e

€ do desenvolvimento. tE

Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada




e NESTA EDICAO

LIMPEZA DE CONDUTAS
DURANTE
A REPARAGAO DE ROTURAS

Nas reparagdes de avarias
em condutas, 0s Servicos
adotam boas praticas du-
rante toda a infervencdo de
forma a garantir no final a
qualidade da dagua distri-

SANEAMENTO
SAUDE PUBLICA, QUALIDADE DE
VIDA, PROTEGAO AMBIENTAL E
DESENVOLVIMENTO

No municipio de Aimada os
servicos de  saneamento
foram municipalizados ha
mais de 60 anos e sAo presta-
dos pelos SMAS de Aimada.

19

SMAS DE ALMADA
PREMIADOS
ENEG 2017 - PIPE CONTEST
A equipa formada por Jodo
Campos, Mdrcio Ferreirq,
Marco Cabral e Sara Major -
conquistou o 1.° lugar no
Campeonato Nacional de
Montagem de Ramais em

22

SMAS ALMADA
MAIS INCLUSIVOS

Desde o dia 23 de outubro, 0s
SMAS de Aimada, disponibili-
zamM UM NOVO Servico para a
comunidade surda, o servico
de video interpretacdo de Lin-
Qua Gestual Portuguesa.

buida aos utentes.

EDITORIAL

Miguel Salvado
Vereador Administrador Executivo

Em outubro de 2017, iniciou-se um novo ciclo autdrquico
em Almada. O Povo, soberana e democraticamente,
optou por uma nova equipa de gestdo autdrquica, com
um projeto e visdo de desenvolvimento diferente da exis-
fente até entdo.

O nosso compromisso com os Almadenses € de manter
e valorizar a dgua como bem publico essencial de
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Carga - Pipe Contest 2017.

gestdo municipalizada sempre focada numa perspe-
tiva de exceléncia.

Estamos focados diariamente na abrangéncia do servico
que prestamos, nomeadamente na qualidade da dgua
gue consumimos, mas fambém no fratamento das dguas
residuaqis.

O nosso enfoque serd sempre a exceléncia de todo o
ciclo urbano da dgua. Porém, para este designio, apos-
tamos na competéncia dos nossos trabalhadores e nas
condi¢cdes de frabalho.

Neste boletim pretendemos mostrar o frabalho didrio de
exceléncia dos nossos frabalhadores, sendo a eles que se
deve a qualidade de todo o ciclo urbano da agua.

Apelamos aos Almadenses que bebam dgua da tor-
neira que é de qualidade excelente, e que a utilizem
de uma forma racional e ponderada por se tratar do
nosso bem mais precioso.

Trabalharemos empenhadamente, todos os dias, para os
Almadenses.



NOTICIAS NA REDE e

NOVO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
SMAS ALMADA

Maria Teodolinda Monteiro Silveira Inés de Saint-Maurice Esteves Miguel Angelo Moura Salvado
de Medeiros Victorino de Aimeida

Na sequéncia dos resultados das ultimas eleicoes autdrquicas de 1 de outubro de 2017, os SMAS de Alimada passaram
a ter novo Conselho de Administragdo, designado pela Cadmara Municipal de Almada, em reuni@o do dia 2 de no-
vembro de 2017.

Foram nomeados como membros do Conselho de Administracdo dos SMAS de Aimada:

Presidente do Conselho de Administragdo - a presidente da Camara Municipal de Aimada, Inés de Saint-Maurice Es-
teves de Medeiros Victorino de Aimeida;

Administradora ndo Executiva - a vereadora Maria Teodolinda Monteiro Silveira;

Administrador Executivo - o0 vereador Miguel Angelo Moura Salvado.

A Presidente dos SMAS, acompanhada dos Vogais do Conselho de Administracdo, Miguel Salvado e Teodolinda Silveira,
visitaram o edificio Sede dos SMAS.

Passando pelos diversos departamentos e divisdes, esta visita teve a finalidade de conhecer as afividades e cumpri-
mentar todos os frabalhadores, bem como desejar-lhes um bom trabalho.
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O NOTICIAS NA REDE

ESTAGAO ELEVATORIA DA COSTA DE CAPARICA
REABILITA(}AO DE ESTA(;()ES ELEVATORIAS DE DRENAGEM

I- Na Estacéo Elevatéria de Aguas Residuais da Costa
de Caparica, situada junto ao Parque Urbano e que faz
parte de uma das principais redes de drenagem domes-
fica desta freguesia, foram concretizados importantes fra-
balhos de reabilitacdo.

Os trabalhos executados pela empresa "C2S3 Build", con-
sistram essencialmente na remodela¢cdo interior, com
substituicdo de mosaicos e azulejos, pintura (exterior e in-
ferior), substituicdo de carpintarias e serralharias e na re-
moc¢do da atual cobertura.

Também a rede de vedacdo exterior foi substituida e o
muro pintado. Estes trabalhos estiveram a cargo da em-
presa "Construcdes Borges e Cantante".

A empreitada teve a duracdo de 45 dias e um custo de
14.960,00 €._|

PINTURA EXTERIOR
RESERVATORIO ELEVADO DO CASSAPO

I™ 0 Reservatério Elevado de Agua do
Cassapo, situado na Charneca de Capa-
rica, fem uma nova imagem.

Depois de ser reabilitado interiormente e
ser objeto de uma intervencdo geral de
manutencdo com o objetivo de preservar
esta estrutura, 1Go caracteristica da paisa-

CHARNECA

gem da Charneca de Caparica, agora foi DE
CAPARICA

a vez da reabilitacdo e pintura exterior.
Uma infervencdo executada pela em-
presa F. Bemnardino Construcdes, Lda, num
fotal de 75.991,91 €J
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NOTICIAS NA REDE e

RENOVACAO DE REDES DO ABASTECIMENTO DE AGUA

RUA D. FRANCISCO DE ALMEIDA, RUA ISABEL DA VEIGA,
PRACETA NORTON DE MATOS, RUA VILA DO SEIXAL
E PRACA FRANCISCO TABORDA

I' Os SMAS de Aimada concluiram no prazo definido a
empreitada de “renovacdo da rede de abastecimento
de &agua”, no Feij6, obra de grande importdncia para a
garantia da qualidade da dagua distribuida aos utentes,
nesta zona do Concelho.

Esta infervencdo visou resolver problemas diagnosticados
na rede de distribuicdo de agua, designadamente as ro-
turas frequentes atribuidas & antiguidade das condutas de
dgua instaladas na rua D. Francisco de Aimeida, rua Isabel
da Veiga, praceta Norton de Matos, rua Vila do Seixal e
praca Francisco Taborda. Os trabalhos realizados inclui-
ram a substituicdo de 1400 metros das condutas de dgua
instaladas e a colocacdo e assentamento de 120 ramais
domiciliérios completos.

A renovacdo da rede de abastecimento de dgua nos lo-
cais referidos, correspondeu a um investimento de cerca
de 100 mil euros, permite melhorar significativamente a

eficiéncia do abastecimento de dgua aos municipes. -I

i
il m

REABILITAGAO DA REDE DE DRENAGEM
RUA ELIAS GARCIA

r Foi concluida a empreitada de “Reabilitacdo da rede
de drenagem da rua Elias Garcia”, em Cacilhas. Até
entdo, as dguas residuais urbanas, neste local, eram dre-
nadas de forma unitdria numa galeria existente hd mais
de 40 anos, a qual tinha vindo a sofrer pequenos colapsos,
apresentando, até a realizagcdo das referidas obras, um
elevado risco de colapso total.

A obra consistiu na reabilitacd&o das redes de drenagem
existentes naquele arruamento, com a instalacdo de
redes de drenagem separativas — dguas residuais domés-
ticas e adguas pluviais, para além da colocacdo de sumi-
douros, caleiras com grelha, ramais domicilidrios e
respetivas ligagdes as redes publicas de drenagem.

A reabilitagdo da rede de drenagem da rua Elias Garcia
correspondeu a um investimento de cerca de 70 mil
euros, obra que permite melhorar significativamente a efi-
ciéncia e a qualidade do servico publico de drenagem
de aguas residuais e pluviais instalados nesta zona urobana
consolidada da freguesia de Cocilhos._l

CACILHAS
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e NOTICIAS NA REDE

LIMPEZA DE CONDUTAS DURANTE
A REPARACAO DE ROTURAS

Os SMAS de Aimada dispdem de 880km de condutas de
aducdo e distribuicdo de dgua para consumo humano,
que necessitam de manutencdo e intervencdo perma-
nentes. Por isso, nas reparacdes de avarias em condutas,
0s Servigos adotam boas praticas durante toda a inter-
vencdo de forma a garantir no final a qualidade da dgua
distribuida cos utentes.

No decurso da reparacdo de avarias em condutas, a
equipa do Piguete de Aguo (funciona 24h/dia, todos os
dias do ano) estd devidamente identificada e fardada
com 0s equipamentos de protecdo individual (EPI) e
quando necessario, utiliza os equipamentos de protecdo
coletiva (EPC), cumprindo assim as exigéncias do Sistema
de Gestdo de Seguranca, Salde e Bem Estar no Trabalho.

Em relacdo aos materiais necessarios a reparacdo das
avarias em condutas de dgua (tubagens, valvulas, juntas,
entfre outros) cumprem os requisitos para serem aplicados
em confacto com dgua destinada ao consumo humano.

Sdo vdrias as fases desde que € detetada uma rotura de
dgua, que inclui a comunicagdo, a avaliacdo, o fecho
de dgua, a reparacdo da rotura, a lavagem e restabele-
cimento do abastecimento de dgua, a reposicdo do pa-
vimento e o registo da conclusdo de todos os frabalhos.
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Todas as avarias em condutas sdo registadas pelos
SMAS de Almada, fransmitidas de imediato d equipa do
Piquete de Aguo para a avaliagdo e reparacdo. Neste
registo sé@o recolhidos todos os dados necessdrios para
se chegar ao local da rotura o mais depressa possivel,
para se proceder ao fecho de dgua, se assim for neces-
sario, de forma a minimizar as perdas de agua.

Depois da avaliacdo no local pelo Piquete de Aguo, h& o
habitual fecho de dgua executado de forma progressiva
e gradual para ndo originar mais avarias em condutas,
bem como o fecho das vdlvulas de portinhola ou vdlvulas
de ramal quando existentes, de forma a evitar prejuizos
nas canalizagdes internas.

Apds a abertura da vala e verificacdo do nivel de com-
pactacdo do terreno, procede-se d execugdo do fraba-
Iho, garantindo sempre a seguranga dos trabalhadores.

No final é verificada a estanquicidade da reparacdo,
realizada uma limpeza das condutas na drea afetada,
retirado o ar no acessorio situado no local de cota
mais elevada e feita a abertura cuidadosa das diver-
sas valvulas para restabelecer de novo o abasteci-
mento de agua.



NOTICIAS NA REDE e

NOVA CERTIFICACAO SMAS
SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA DA AGUA

A cerfificacdo do Sistema de Gestdo de Seguranga da
Agua (SGSA), cujas auditorias de concess@o 19 e 29
fases ocorreram no segundo semestre de 2017, foi atri-
buida pela APCER - Associacdo Portuguesa de Certifica-
cdo pela ISO 22000:2005, Sistema de Gestdo de
Seguranca Alimentar.

A norma baseia-se nos principios do HACCP do Codex Ali-
mentarius, infernacionamente reconhecidos. O enfoque
deste referencial € a seguranga alimentar em todas as
etapas da cadeia de fornecimento.

Demonstra ao mercado que tem um sistema de gestdo
da seguranga alimentar com capacidade de fornecer
produtos seguros em conformidade com requisitos legais
e regulamentares, bem como 0s dos clientes, relaciona-
dos com a seguranga alimentar.

O Plano de Seguranca da Agua dos SMAS Aimada, teve
inicio em 2008, no dmbito de um convite formulado cos
SMAS pela Entfidade Reguladora de Servigos de Aguos e
Residuos (ERSAR), constituindo um importante instrumento
de gest@o, com contributos fundamentais ao nivel da pre-
servacdo e integridade do sistema de abastecimento e

consequente garantia da qualidade da dgua desde a
captacdo até a torneira do utilizador.

Com o objetivo de reduzir os riscos do fornecimento da
dgua, preservando os recursos disponiveis e superando
elevados padrdes de desempenho, o Sistema de Gestado
da Seguranga da Aguo, vé agora reconhecido o trabalho
desenvolvido.

AUDITORIAS INTERNAS
SGI E CONFORMIDADE LEGAL

No &mbito da manutencdo da certificacdo dos SMAS de
Almada em cinco Sistemas de Gestdo (SGQ, SGA, SGSST,
SGPI e SGCSO), foram realizadas no 2° semestre de 2017
auditorias infernas pela Associacdo Portuguesa para a

Qualidade (APQ), ao Sistema e & Conformidade Legall.

A equipa auditora salientou a qualidade do fralbalho técnico
nos SMAS de Aimada, bem como a excelente colaboragcdo
e disponibilidade de todos os trabalhadores no decorrer das
auditorias. As oportunidades de melhoria e ndo conformida-
des identificadas e refletidas nos Relatdrios de Auditoria estdo
j& a ser tratadas pelas respetivas areas responsaveis.

Em processo de certificagdo, o Sistema de Gestdo de
Energia (SGE), foi auditado, no final de 2017, 19 fase de
concessdo.

Os SMAS de Aimada reconhecem e enaltecem o exce-
lente frabalho demonstrado por todos 0s envolvidos nes-
tas auditorias.
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SANEAMENTO

SAUDE PUBLICA, QUALIDADE DE VIDA,
PROTEGCAO AMBIENTAL E DESENVOLVIMENTO

"O saneamento bdsico € um direito humano fundamental, no
entanto, mais de 2,4 mil milhées de pessoas em todo o mundo
vivem sem acesso a instalagdes sanitdrias condignas e a siste-
mas de esgotfo adequados, milhares morrem diariaomente de
doencas motivadas pela falta de saneamento, condigdes de hi-
giene e abastecimento precario”.

Fonte: Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)
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No municipio de Almada os servicos de saneamento
foram municipalizados hd mais de 60 anos e sdo presta-
dos pelos SMAS de Aimada.

A gestdo publica municipal assegura o direito ao sanea-
mento de todos e para todos e considera, as suas com-
ponentes  sociais, intergeracionais e
ambientais. Garante 100% de gestdo do saneamento e
100% de capacidade de tratamento das dguas residuais
do Concelho, essenciais na protecdo da saude publica,
pessoas e bens e na preservacdo do ambiente.

econdémicas,

O Sistema de Drenagem (Aguc:s Residuais e Pluviais)

As dguas residuais produzidas no Concelho sdo recolhidas
através de 1110 Km de coletores construidos. Estas exten-
sas e complexas redes publicas instaladas no subsolo, sdo
separativas, dguas residuais (esgotos) e dguas pluviais
(chuva) e estdo organizadas em sete grandes bacias de
drenagem que abrangem todo o ternitdrio — Bacia de Al-
mada; Bacia da Aroeira; Bacia do Alfeite; Bacia da Co-
parica; Bacia da Trafaria; Bacia Norte; Bacia de Corroios.

Os grandes sistemas emissdrios transportam depois os
efluentes drenados para fratamento nas Estacdes de Tra-
tamento de Aguos Residuais (ETAR).

Bacia do Norte

Bakia s Bacia de Almada

Trafaria do Alfeite

Bacia de

Carrolos
Bacia da
Caparica

DESTAQUE e

Fotografia: Camara Municipal de Almada

O tracado das redes permite que a drenagem seja maio-
ritariamente gravitica e quando as cotas ndo sdo favord-
veis recorre a sistemnas de bombagem, instalados nas 18
Estacdes Elevatdrias de Aguos Residuais e nas 3 Estacoes
Elevatdrias de Aguas Pluviais.

A telegestdo das Estacdes Elevatdrias de Aguas Residuais
(EEAR) e das Estacoes Elevatérias de Aguas Pluviais permite
gerir, em tempo real e por controlo remoto, a quase tota-
lidade destas infraestruturas.

Telegestao do sanearmento

Estacdo Elevatéria do Raposor

A partir do posto de comando instalado na EEAR do Tor-
rdo é assegurada a verificacdo e o controlo das Estacdes
- medicdo de caudais; estado das "bombas" (em funcio-
namento, paradas ou avariadas); medicdo de niveis de
energia e falhas; horas de trabalho. O posto de comando
dispde de quadros sindticos com imagens da localiza-
¢&o das estagcdes no Concelho e informacdo online dos
equipamentos.
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@ DESTAQUE

As dguas pluviais, ndo exigindo tratamento nas ETAR, sdo
drenadas por redes de coletores, valas hidrdulicas e ba-
cias de retencdo e conduzidas ao meio mais proximo - ri-
beira, rio, mar. Em algumas zonas do Concelho as bacias
de retencdo contribuem para a valorizacdo da paisagem
urbana, como & exemplo o Parque da Paz.

O Tratamento das Aguqs Residuais — ETAR

O tratamento das dguas residuais € fundamental na res-
posta de saneamento do concelho de Almada. Foi ini-
ciado hd mais de 20 anos e é realizado nas gquatro ETAR
do Municipio: Quinta da Bomba; Valdedo; Mutela; Portinho
da Costa, com uma capacidade instalada para tratar
todas as dguas residuais produzidas e devolvé-las ao Rio
Tejo em condi¢des ambientais seguras.

O laboratdrio de dguas residuais avalia a eficiéncia
desse tratamento, com programas de controlo analitico
da qualidade.
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As ETAR tém caracteristicas diferenciadas, privilegiom o
enguadramento paisagistico e a eficdcia do tratamento.
Estéo equipadas com modernos e dispendiosos orgdos,
equipamentos e tecnologia (como o fratamento ultravio-
leta) e realizam uma série de processos que removem as
substéncias contaminantes e poluentes, que chegam ds
ETAR no efluente. As &guas residuais fratadas sdo langadas
no Rio e estudrio do Tejo.

A producdo de energia térmica e elétrica, a valorizagdo
agricola das “lamas” e a reutilizacdo de dguas (apds trata-
mento e desinfe¢do) em fins compativeis (regas e lava-
gens), comprovam a sustentabilidade e eficdcia ambiental
do processo de fratamento.




DESTAQUE m

ETAR da Quinta da Bomba (Miratejo-Seixal) ETAR de Valdedo (Pragal)
Trata as dguas residuais drenadas nas freguesias do Feijo; La- Trata os efluentes provenientes do Hospital Garcia de Orta
ranjeiro; Sobreda; Charmeca de Caparica; Corroios; Amora. e de parte do Bairro do Matadouro.

ETAR da Mutela (Cova da Piedade) ETAR do Portinho da Costa (Caparica)

Trata as aguas residuais drenadas nas freguesias de Al- Trata as dguas residuais drenadas nas freguesias da Costa
mada, Cacilhas, Cova da Piedade, Pragal e parte do La- de Caparica, Trafaria, parte da Charmeca de Caparica,
ranjeiro e do Feijo. Sobreda e Caparica.

Os Numeros do Saneamento

e 608 km de Rede de Drenagem Domeéstica + 15500 000m? de Agua Residual Tratada

e 502 km de Rede de Drenagem Pluvial e 81% de autonomia dgua tratada nas ETAR para uso proprio
+ 18 Estacoes Elevatorias de Aguas Residuais e 32% de autonomia energética ETAR

» 3 Estaces Elevatdrias de Aguas Pluviais e 8000 foneladas lamas para valorizacdo agricola (corres-
e 7 Bacias de Drenagem ponde a 91% das lamas produzidas nas ETAR)

*  98% de Cobertura Aguas Residuais + 8279 Andlises &s Aguas Residuais

* 4 ETAR em Funcionamento +  100% de Tratamento de Aguas Residuais

e 1 Laboratério de Aguos Residuais
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@ AGUA VAI | AGUA VEM

AGUA DE ALMADA, A NOSSA AGUA
QUALIDADE DA AGUA

ualidade
da dgua

Resultados 4° Trimestre 2017

Analises Realizadas a Agua

1159 para consumo humano

568 destinada & producao de agua para consumo humano
1219 controlo operacional de producao

Pontos de amostragem/colheitas

33 furos de captacao de agua subterraneas

6 estacies elevatérias com cloragem

11 reservatdrios

717 pontos estratégicos do sistema de abastecimento de agua na
torneira do consumidaor

Resultados

Os resultados analiticos apresentados demonstram que a agua dis-
tribuida no concelho de Almada esta em conformidade com as nor-
mas de gualidade estabelecidas nos Decreto-Lei n.* 152/2017, de 7
dezembro e Decreto-Lei n.” 236/98, de 1 agosto.

0O Programa de Controlo da Qualidade da Agua 2017 dos SMAS foi apre-
sentado e aprovado pela Entidade Reguladora de Servicos de Agua e
Residuos (ERSAR).

Todas as determinagdes sdo realizadas no cumprimento das disposicdes
constantes na lei, nomeadamente no que se refere a parametros, fre-
guéncia de amostragem e analise e métodos analiticos.

O Edital do 4° Trimestre de 2017 encontra-se afixado nos locais
proprios SMAS/CMA e Juntas de Freguesia do Concelho e é divulgado
em www.smasalmada.pt.
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Servico Plblico Municipal de Exceléncia

RESUMO DE ANALISES DO CONCELHO DE ALMADA de 01-10-2017 a 31-12-2017

| wkr [nandlses | . .5
Parametros lwm | wl§m1m|s l»-

COMTROLO DE 1

Parimetros ce Tarer frequéncla, dfzem respeits & micromologla bisica & desivtetante sescal

Bactérias coliformes UFC A 00mL [} a2 | m [ [ 00,00% 111
E. colt UFE/100mL 0 a3 | m o ) 0,00 111
Cloeo residual fivre mg/l el 4 mf<opsgm| 058 Jioe0m (i)

m-i‘ﬂ&z

‘5S40 de frequénca dntermidia, SEruRaT 03 pardmetras com maor probabllidade
ce sofrer U ESPACH CR teMTES reduEdo
Amdnio mgfL he4 0.5 164 3% |« 0,05 Ly 013 100,000 | 3%
Wimera de coldnias a 22°C UFC/ml 164 39| o<1 58 (100,006 | 3%
Mimera de calanias o 37 UFC/ml e 4 ELN A ] 36 100,005 | 35
Cordutividade HEfem 2500 164 n a3 47 10p,00% | 3%
Car maiL PLiCa 0 164 | 38 [ =2,00@ | <2000 (100,008 3%
pH unidages de pH |s= 6,5e<- 9 164 | 39 &8 81 [100,00%| 39
Manganis AL M 50 164 | 39 | <104LQ) | -10 (LQ) [OD00%( 3%
Witratos mg! NO3 50 164 ] 0 360 (00000 3%
Owidabilidade me/l 02 5 164 3% | < 0,5 L 13 100,008 3%
Cheira Factor de diluicas 3 154 39| < 3,000 [ < 3,0 (L0 100,005 35
Sabar Factor de diluicas 1 164 39 | < 3,000 | < 2,0(LQ) 100,005 3%
Tur UKT ) 164 | W [-07 1,1 00,005 | 35
vagia - 7 LG} L1 [106,00% | 35 |
S o8 e menor frequingia, imcis bados o restanbes parimetis de ens defrodes ne epslagao.
e e AN el s s sleram e cegn gk de e

Aluminin paiLal 200 0 5 | <s0L@y | «s0qLgr (100,005 5
Anitiminia /L Sh 5 0 5 | =200 | <20 LQ {100,008 §
Arsénig gL as 0 0 5 | =200 | s2.0LQy 100,008 §
Benzena ugfL 1 n 5 [ =0.20Q) | =021LQ) (10000 5
Benzolaipirens MEL 0, n 5 f0.00% (LONf < 0,005 o000 5
Boro mg/Le 1 20 5 |« Q2L | < D20 100,00 §
Bromate pa/l Brdd n 0 5 [ =508 = 5ilQ [v00.00%) §
Cadmin pafl o 5 0 5 [ =040 <04 00) 100,005 §
Calcio mgil Ca n 1 20 52,0  [1oo,00%| 5
Chumba ug/L P 5 0 5 | =300 | <30 10000 §
Cianetos /LN 50 0 5 | <0 | <10 joo00s| 5
Clostridium perfringens FC/ 100l 0 i 4 o 6 [1op00s| s
Cloretos mgL L 250 20 ] no 95,0  [100,000) 5
Cobre mefl Cu 2 ] 5 [ 00l 00E 10000  §
Cramic sl Cr 50 0 § | = WA [ < 104La 100,005 §
Enterocacas UFC/100 mL 0 L] 5 o a 100.00% | §
1, 2-dicloraetan s S 0 5 |<0,750(LQ) | =0,750(LQ) [100,00% | §
Dureza Total mgdL CaCod 0 & 110 180 {100,008 §
Ferro /L Fe g 0 5 [ =50 L@ 9 fopoms| &
Flupretes mg/LF 1.5 20 5 | < 040LQ | =04 (L) OO0 5
Magnesio meil Mg 0 § 70 140 100,005 §
Miercirio pefl Hg 1 0 5 [=040 (L0 | < 0,40 (LO) 100,005 §
Nitsizas gL HOT 0,5 0 5 | 0.02 Ly | < 0,02 (LQ) (100,005 5
Higuel pu L Hi 20 0 5 | +500LQ) | <5.0 Q) (100,008 §
HAP-benzo(b i luorantent gL a1 20 5 | 0,020 (LQu[= 0,020 (LQH100,00%| 5
HaP-benzoig.h,liperilena s 0.1 o 5 [= 0,020iLQ}| = ©,020(L0) [100,00% | §
HAP-benzolk fluoranteno velL 01 0 5 | 0,020 (L[« 0,020 (LQ0D,00%G | §
HAP-fluoranteno ugl a1 20 ) 0,00 000 [100,00%| §
HAP-Indonoi1,2,3,cd)pirens pEfl o 0 § [ 0,020 (LQU(+ 0,020 {LOK 100,008 | §
Selénio /L Se n 20 § | =2,04LQ) [ < 2.0LQ) [rO0.00%) §
Telraclsoeten: peil 0 0 5 | 0,20 L@) | < 0,20 LG (100,005 5
Tricloroetens pgrL 0 k] 5 [=0,10 L | = 0,10 (L4 [100,008 | §
THM-dibromeclarometana ugil 100 0 5 [=0,10LQ | = 0,10 (L) [100,00% | §
THM-dictoroaramometano gL 100 0 5 |= 0,10 L@ | = 0,10 {LQ) 100,008 §
THW-tribromometano ugL 0 o 5 [= 020 (L0 |« 0.20 (L) 100005 5
THW-tricloromatans. ugfl 103 20 § (=010 LG [ = 000 (LO) 100,005 | 5
Siction mefL Ha 200 wn - a7 68 100,005 | §
Carbonn arginics tatal mafl C m z <300 | <3,00Q 00,005 2
Sulfatas ing/L 504 250 0 5 21 4 100,005 | §
alfa-total gL a5 0 5 | 0,04 (LQy | 0,04 (LOY (100,005 §
beta-total BgiL 1 ] 5 [ =0,90 (L | =0,10 [LO) (100,006 | §
Dose indicativa total S an 0.1 an 5 (=000 (L | 0,01 L 100,006 | §
Radao BasL 100 20 § [ =10 LG <10 L (100,006 §

* WP - valor paramétrico (Dec, Lel 306/2007)
LG - Limite de Quantificagao
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O PROJETO IPERDAS
INICIATIVA NACIONAL PARA A GESTAO EFICIENTE DE PERDAS

O “iPerdas” € um projeto colaborativo, para a elaboragcdo e implementacdo de um “Plano de
Reducdo de Perdas de Agua e Aumento da Eficiéncia Energética” em sistemas de abastecimento.
Promovido pelo Laboratério Nacional de Engenharia Civil, I.P (LNEC); Instituto Superior Técnico (IST);
Addition Lda. (Baseform) e ITA da Universidade Politécnica de Valéncia (Espanha) o projeto iPerdas
visa ainda a disseminagdo das melhores prdticas, mais recentes metodologias e ferramentas,
partilha de resultados e experiéncias entre entidades gestoras dos Servicos de dgua do pais.

Para alcangar os objetivos, o iPerdas foi estruturado em
fases e o seu sucesso deu j& origem a duas edicdes (2014
e 2016) com enfidades gestoras (perfil de aperfeicoa-
mento) e novos paricipantes (perfil-base).

smas almadao

A participacdo dos SMAS de Aimada no iPerdas, desde

a 1.9 edi¢ao, contribuiu para:

* gprofundar o conhecimento do funcionamento do sis-
fema de abastecimento de dgua sobre vdarios aspetos
hidrdulico, de pressdo, energia e organizacional;

» reforcar aimport@ncia de interligacdo entre os varios
sistemas de informacdo e implementacdo de pro-
cedimentos sistemdticos na rotina de funciona-
mento, manutengdo e monitorizagdo do sistema de
abastecimento;

* aumentar a sensibilizacdo sobre a fiabilidade e efi-
ciéncia dos equipamentos e das bombas e outras
origens de ineficiéncia;

e fornar a “gestdo de perdas” um processo transversal
e alinhado com os objetivos estrategicos dos Servicos;

* aumentar o envolvimento e discussdo de assuntos re-
lacionados com o aperfeicoamento das dreas fun-
cionais, qualidade e informagdo, enfre os vdarios
departamentos dos SMAS de Aimada;

* estabelecer um Plano, progressivamente melhorado
e monitorizado, com detecdo e anfecipagdo de des-
ViOS que possam comprometer o desempenho do
sistema de abastecimento;

e avangar com vdarias agdes que visam pdr em prdtica
as téticas definidas no Plano, como a subdivisdo do sis-
terna em zonas de medicdo e de confrolo de pressdo
da dgua, a telegestdo na distribuicdo e a telemedicdo;

e redlizar experiéncias de disseminagdo do Plano por
fodo o Sistema de Abastecimento.

Ainda no decurso da participacdo e enquanto parceiro
em projetos de investigacdo e desenvolvimento, o LNEC
partihou com os SMAS de Almada, os prestigiados pré-
mios: "Project Innovation Award 2014 (Europe & West Asia)"
e "Mulheim Water Award 2014", reconhecimento atribuidos
pela Interational Water Association (IWA).

Do iPerdas resultardo melhorias de eficiéncia do sistema
de abastecimento de dgua do concelho de Almada,
com obtencdo de ganhos ambientais, econdmicos e so-
ciais no uso dos recursos hidricos e energéticos.
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PRODUGAO DE AGUA — A AGUA NO BOM CAMINHO,
A SEGURANGA EM PRIMEIRO LUGAR
ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA DO CASSAPO

No &mbito da atividade de captacdo, fransporte e arma-
zenamento da dgua para consumo humano, 0s SMAS de
Almada dispdem de 9 estacdes elevatdrias de adgua (EEA)
e 32 furos de captacdo de dgua.

Para manter a qualidade e seguranga da dgua que chega
A torneira do utilizador é necessdrio assegurar um programa
de manutenc@o dos equipamentos e érgdos instalados
nas EEA e selagem dos furos de agua, em fim de vida.

A substituicdo de duas vdlvulas de seccionamento na Es-
tacdo Elevatdria de Aguo do Cassapo — do tipo Borboleta,
com didmetro de 600 mm e outra do tipo Cunha Eldstica
de 150 mm - foi importante, pois permitiu o isolamento de
frechos de conduta, evitando, assim o esvaziomento de
grandes extensdes de tubagem em caso de avarias ou fra-
balhos de limpeza.

Nesta intervencdo, executada pelos SMAS de Almada, no
més de janeiro, em periodo noturmno, entre as 22h30 e 5h00,

foi garantido o abastecimento de dgua & populacdo du-
rante o decorrer de todo o processo, através do reservatdrio
do Lazarim. Esta redunddncia no abastecimento e a efi-
ciente infervencdo das equipas envolvidas permitiram
manter a exceléncia do servigo prestado.

No local a acompanhar a intervencdo, esteve presente o
Vereador Administrador Executivo, Miguel Salvado.

SELO DA QUALIDADE
AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Os SMAS de Almada recebem, pelo quarto ano consecu-
tivo, o Selo de Qualidade Exemplar da Aguo para Con-
sumo Humano, depois de, em 2013 terem recebido o
Prémio Nacional "Qualidade Exemplar da Aguo para Con-
sumo Humano”, .

O prémio € atribuido pela ERSAR, em parceria com o Jor-
nal Agua&Ambiente. Fazem também parte do juri vérias
entidades representativas do setor, designadamente a As-
sociagdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de
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Aguas (APDA), a Associacdo Portuguesa de Engenharia Sa-
nitdria e Ambiental (APESB), a Associacdo Portuguesa dos
Recursos Hidricos (APRH), a ESGRA - Associacdo para d
Gestdo de Residuos, a APEMETA - Associacdo Portuguesa
de Empresas de Tecnologias Ambientais e a DECO - As-
sociacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor.

Com este reconhecimento, pretende-se evidenciar as en-
tidades prestadoras de servicos de abastecimento publico
de agua que, no Ultimo ano de avaliacdo regulatdria, te-
nham assegurado uma qualidade exemplar da dgua
para consumo humano, nomeadamente verificando cu-
mulativamente todos os critérios previstos no regulamento.

A Cerimonia Solene de Entrega dos Prémios e Selos dos Ser-
vicos de Aguos e Residuos (vertente dguas), decorreu no dia

8 de novembro, durante a 12.9 Expo Conferéncia da Agua.

Mais informagdo disponivel em http://www.ersar.pt/website/
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AVALIAGCAO DA SATISFAGAO DOS UTENTES/CLIENTES
ESTUDO DE SATISFA(;AO AO SERVICO PRESTADO

O estudo avaliou a satisfacdo e as expectativas dos uten-
tes relativamente ao atendimento presencial, telefénico,
presenca digital e servicos prestados no local de con-
sumo/domicilio.

Foram realizadas 1250 entrevistas, utilizada uma escala de
1 a 10. Os resultados obtidos demonstram que os utentes
dos SMAS de Aimada encontram-se satisfeitos ou muito sa-
fisfeitos com os servigos prestados.

Satisfacdo Global nos Segmentos Estudados

Sitio Institucional I o

SMAS Online - Area de Cliente

Redes Sociais [ 7 e
Fatura Eletronica | — 7 5

APP Comunicacao de Leituras
Newsletter
Linha de Comunicacao de Leituras

81

8,8

R e N L, e -}
Reclamacoes FE IR 18
SEVTE05 DI LT (25— —— L ]
Atendimentos Presenciais I o

Estudo realizado em parceria com a Qmetrics S.A.

Neste estudo, os SMAS de AiImada obtiveram, pelo terceiro
ano consecutivo, o primeiro lugar entre os Servicos Muni-
cipalizados, no ECSI Portugal 2017 - European Customer
Satisfaction Index, tendo os resultados globais revelado
gue os utentes de Aimada continuam a confiar neste ser-
ViGo publico.

Os SMAS de Aimada voltaram a apresentar este ano re-
sultados médios superiores aos do conjunto do setor das

5 6 7 8 2 10

INDICE NACIONAL DE SATISFAGCAO DO CLIENTE - ECSI 2017

Aguos, na globalidade dos indices estimados, com a di-
ferenca de posicionamento mais significativa, a registar-
se ao nivel da "Satisfacdo" e da "Lealdade".

Pelo segundo ano, o ECSI avaliou o Servico de Saneo-
mento, tendo os SMAS de Aimada obtido a classificacdo
de 7,9 no item de satisfagdo global com este servigo.

Imagem

Expetativas

Qualidade Apercebida

Valor Apercebido

Satisfacao

Reclamacoes

Confianca

Lealdade

Satisfacao global com o servico de saneamento

8,12 7,72
7,80 7,47
8,12 7,80
7,00 6,59
7,97 7,51
7,24 6,81
8,12 7,79
8,14 7,56
7,90 8,00
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TARIFARIO 2018

As tarifas e pregos para 2018, relativos & prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas

residuais constam do Edital N°© 7/2017/ SMAS.

Os valores do tarifdrio para os Servicos de Residuos Urbanos foram aprovados pela Assembleia Municipal de Aimada a
22/12/2017, conforme consta do Edital n® 50/XII-1°/2017-2018, de 27/12/2017.

Consulte em www.smasalmada.pt

Tarifdrio Social

Os SMAS de Aimada consagram um tarifério social para os
utiizadores domeésticos no Regulamento do Abastecimento
de Aguo e do Saneamento de Aguos Residuais, aprovado
pela Assembleia Municipal de Aimada em 16 de dezem-
bro de 2011, que entrou em vigor em janeiro de 2012.
Com este tarifdrio social, os SMAS de Aimada aprofundam
e alargam os beneficios sociais as familias em situagdo
de caréncia econdémica e ou numerosas, materializando
0 acesso universal a adgua potdvel e ao saneamento, di-
reitos humanos fundamentais.

Almada tem

Tarifdério Social

Garantia do acesso de todos & dgua

. f
ey
. -~
df@n
F

jo

Caréncia €Econdmica

Reconhecida a familias
com rendimento até 428,90€/adulto
Isencdo das tarifas fixas de dgua, saneamento e residuos urbanos
e gratuitidade do consumo até 5 m* mensais

Familias Numerosas
Agregados com cinco ou mais membros
Ajustamento dos escaldes de consumo

Mais informa¢do em www.smasalmada.pt
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Caréncia Econémica

Destina-se aos utilizadores domésticos, titulares de con-
frato, cujo rendimento per capita por adulto equivalente
& igual ou inferior ao valor do indexante dos apoios so-
ciais, que podem beneficiar da isen¢cdo das tarifas fixas
e das tarifas varidveis ate ao consumo de 5 m3 mensais,
o restante consumo é cobrado de acordo com o tari-
fdrio aplicavel. Este tarifdrio pretende garantir o acesso
da populacdo as quantidades de adgua consideradas
indispensaveis.

Familias Numerosas
Destina-se a apoiar os utilizadores domésticos, titulares de
contrato, com agregado familiar composto por cinco ou

mais membros.
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UM MINUTO DA SUA ATEN(}:\O!

A Aguo € um bem precioso. Mas parece gque ndo Nos
preocupamaos com ele, porque nunca nos falta. Mas Por-
tugal estd a viver uma seca severa e extrema que chegou
a atingir todo o pais.

Apesar da ocorréncia recente de alguma precipitacdo e
de um ligeiro desagravamento da intensidade da seca,
em janeiro esta mantinha-se em 56% do territdrio.

Em Almada, atualmente, ndo hd falta de dgua, mas
numa altura em gque grande parte do pais estd nesta si-
tuacdo de seca severa ou extrema vamos, nés, Almaden-
ses, dar fambém o nosso contributo!

"Um minuto por dia, vamos combater a seca' é o apelo
principal das mensagens de sensibilizagcdo que estdo a
ser divulgadas.

Trata-se de uma campanha conjunta do Governo, da

Aguos de Portugal, da Agéncia Portuguesa do Ambiente
e da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguos e Resi-
duos (ERSAR). "Vamos fechar a torneira & seca’, durante
um minuto, apela a poupanga de dgua, numa altura cri-
fica em que o recurso escasseia.

"Fechando a torneira 1 minuto poupamos 12 litros de
dgua. Se todos o fizermos, poupamos 120 milhdes de litros
por minuto", informa a campanha, que acrescenta que
este valor & "suficiente para garantir as necessidad
sicas de um milhdo de portugueses'".

Um minuto por dia, vamos fechar a forneira a s

Vamos ter cuidado com o seu consumo no dia-a-
lizando-a sem desperdicios e adotando, fambém, novos
hdbitos de poupanca.

Siga os nossos "Conselhos Uteis de Poupanca da Agua“.

O QUE FAZER QUANDO ESTA ALGUNS DIAS
SEM ABRIR A TORNEIRA?

A dgua destinada ao consumo humano, distribuida atra-
vés de rede publica até as redes prediais, deve ser consu-
mida num espaco de tempo de alguns dias, apds o que
pode sofrer alteracdes das suas caracteristicas qualitativas,
especialmente se estiver em contacto com fubagens e
acessorios cujo estado de conservagdo ndo seja o ideal.

Depois de uma auséncia prolongada de vdrios dias sem
0 uso de uma rede domicilidria, a dgua que tenha ficado
estagnada no interior dessa rede deve ser eliminada, reti-
rando uma gquantidade de dagua similar ao volume da
zona habitada.

Numa residéncia de dimensdo média, para que a reno-
vacdo se verifique, deve efetuar a descarga dos autoclis-
mos e deixar correr a dgua das torneiras, durante 2 ou 3
minutos, para alguns baldes ou recipientes. Aproveite essa
dgua para a sanita, rega de plantas ou lavagens.

Se a coluna do edificio ndo estiver nas melhores condi-
coes, ou até se existirer na mesma rede algumas casas
desocupadas, pode ser necessdrio realizar descargas
com maior caudal até obter uma dgua transparente a
olho nu e sem odores (com excec¢do do desinfetante que
estd presente na concentragdo indicada para constituir
uma barreira sanitdria).

Deve, no entanto, notar-se que a dgua em Aimada é dis-
fribuida com requisitos de qualidade que a tornam pré-
pria para consumo humano, mesmo depois de algum
tfempo parada, servindo estas recomendagdes apenas
para aumentar o nivel de seguranga para todos os utili-
zadores (em especial para agueles cuja saude tenha al-
gumas debilidades e/ou por recomendacdo médica).
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EXPOSICAO “FLUXOS” - ROBERTO SANTANDREU
A BELEZA NUMA TAMPA DE ESGOTO

No &mbito das comemoragdes do més da fotografia —
Novembro — e promovida pela ImaginArte, estd patente
no Convento dos Capuchos, na Caparica, a exposicdo
“Fluxos”, de Roberto Santandreu, fotégrafo chileno que
reside e expde em Portugal hd mais de 40 anos.

Composta por frés dezenas de fotografias, esta exposi-
¢do resulta, segundo Roberto Santandreu, do atrevi-
mento que teve ao «desviar a cdmara em direcdo ao
chao» e fotografar «em diferentes paises e cidades,
enfre as quais Aimada, elementos que representam
esse mundo subterrdneos.

Durante as suas viagens, o fotdégrafo chileno registou
com a sua mdqguina «uma série de tampas metdlicas
e, por vezes, de outros materiais que ndo sdo nada mais
do que a manifestacdo superficial de foda uma estru-
fura submersa, oculta, indispensdvel ao quotidiano das
nossas vidas. Aguo, saneamento bdsico, eletricidade,
gds e comunicagoes, fazem parte de qualquer conglo-
merado urbano das atuais civilizagdes. Atrevi-me a des-
viar a minha cdmara em direcdo do chdo e fotografei
em diferentes paises e cidades, entre as quais a cidade
de Aimada, elementos que representam esse mundo
subterrdneo de que dificiimente temos a nogdo, mas
que nos € indispensavel.»

Dos trinta elementos que compde a exposicdo, prove-
nientes de paises como a Alemanha, a Holanda e de
cidades como Lisboa, Porto, Vila Franca de Xira, S. Mar-
tinho do Porto, Setdbal, cerca de trés (3) sdo registos do
autor na cidade de Aimada.

No mesmo dmbito , a exposicdo "A dgua aos teus
olhos", concurso de fotografia organizado pelos SMAS de
Almada e pelo projeto ImaginArte Alimada, esteve pa-
tente ao publico no Solar do Zagallos, de 8 de novembro
a 10 de dezembro de 2017.
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SMAS DE ALMADA PREMIADOS
ENEG 2017 - PIPE CONTEST

Os SMAS de Aimada participaram mais uma vez no Encon-

fro Nacional de Entidades Gestoras de Aguo e Saneamento
-ENEG 2017, que decorreu entre os dias 21 e 24 de novem-
bro, em Evora, numa iniciativa organizada pela Associagdo
Portuguesa de Distribuicéo e Drenagem de Aguos (APDA).

Neste Encontro de referéncia no setor das dguas em Por-
fugal, uma equipa de quatro profissionais dos Servicos -
Jodo Campos, Mdrcio Ferreira, Marco Cabral e Sara
Major - conquistaram o 1.° lugar no Campeonato Nacio-
nal de Montagem de Ramais em Carga - Pipe Contest
2017, em que concorrem, tendo-se destacado das outras
equipas participante, com apenas 1mM22,7s de prova.

Os vencedores repetiram assim o feito alcangcado em
2015, no Porto, quando a equipa dos SMAS de Alimada ar-
recadou neste concurso nacional também o 1° lugar. O
Pipe Contest, € um concurso nacional, em que as entida-
des gestoras e empresas do setor das aguas tém que mon-
tar dois ramais ligados a uma conduta em pressdo, no
melhor tempo e com toda a mestria técnica. A qualidade
da execucdo e a aplicagdo rigorosa das normas de segu-
ranca sdo tambéem condigdes decisivas na avaliagcdo do
desempenho e na atribuicdo da pontuacdo. Esta iniciativa
fem também como intencdo criar um espaco de convivio
€ unido entre os concorrentes em competicdo.

A equipa e os SMAS de Aimada estdo de parabéns!

Os SMAS de Almada estiveram também representados
através da apresentagcdo de diversas Comunicagoes,
sendo o tema central desta edicdo 2017 "As oportunida-
des no setor da dgua, os grandes desafios atuais e as al-
teragdes climdticas".

Nas referidas Comunicagdes, espacos de andlise dos
temas atuais do setor e perspetivas futuras, com partiha
de experiéncias, conhecimentos e boas praticas os SMAS
de Almada levaram a publico onze comunicagdes téc-
nicas com os femas:

¢ Inovagdo na comunicagdo — A imagem da organi-
zagdo (Delfina Caraga; Eduarda Flora; Joana Santos;
Marta Tavares; Pedro Teles; Sénia Freire);

¢ Implementag¢do da ISO 55001 nos SMAS de Aimada
(José Ceia; Luis Addo);

+ indice de valorizacao de captacdes (IVC) - Aplica-
cdo a captacdes de dguas subterrneas (Paulo
Goncalves; Paulo Nico);

* Monitorizagdo do plano de gestdo de perdas de
dgua e energia - Plano tdtico de gestdo de ativos
- medidas e agdes concretas para uma gestdo sus-
tentdvel e uso inteligente de recursos hidricos (Z¢lia
Laureano);

* Responsabilidade social e o aprovisionamento nos
SMAS de Almada (Nelson Vieira; Isabel Nunes);

e Sistema de gestao integrado. Processo de certifica-
¢do (Joaguim Fonseca; Vera Lopes)

* Gestao do parque de contadores (Jorge Marques);

¢ Reservatdrios elevados dos SMAS de Aimada - Diag-
noéstico e Reabilitagdo (Paulo Aimeida; Carlos Chas-
fre (Pure Technologies);

¢ Afluéncias indevidas aos sistemas de drenagem de
dguas residuais nos SMAS de Aimada - Caso de es-
tudo do projeto iAFLUI (Dulce Almeida; Cristina Fur-
tado; Filipe Cruz; Catarina Amaro; Pedro Fernandes
(Contimetra);

e Sistema de seguranca e saude dos SMAS de Al-
mada. Emergéncia nos SMAS de Almada (Paula
Castro);

* Responsabilidade social nos SMAS de Aimada - Da
responsabilidade ao compromisso social (Carlos
Mendes; Daniel Queirds).
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@ PROFISSOES DA AGUA

OPERADOR DE ETAR

Quem é...
Alfredo Silva, Operador na Estacdo de Tratamento de Aguas
Residuais (ETAR) situada na Mutela, Cova da Piedade.

Esta nos SMAS de Aimada ha...

cerca de 19 anos. Enfrou para o Piquete de Aguo em ja-
neiro de 1999 e foi inaugurar a ETAR da Mutela em abril
de 2003 na fase de testes e arrangque. Atuaimente, a ETAR
tem 14 trabalhadores (10 Operadores, 2 Técnicos de Ma-
nutencdo, 1 Eng. de Manutencdo e 1 Chefe de Divisdo).

No seu dia a dia, um Operador de ETAR...

nunca tem um dia igudal. E uma profisséo dindmica e
muito exigente. Todos os dias h& desafios diferentes. De-
pende da andlise inicial que se faz no Sistema de Co-
mando. Num dia normal, os parémetros sdo diferentes
nas estacdes de verdo ou inverno. A andlise dos indica-
dores de processos poderdo levar a alteracdo de pard-
metros de funcionamento. Por exemplo, com muito calor
exterior, trabalha-se com uns pardmetros mas com frio
e/ou muita carga orgdnica frabalha-se com outros.

Existem 3 turnos em equipas com 2 ou 3 frabalhadores,
baseada numa escala de servico e frabalham 24 horas
por dia, 365 dias por ano.

Na mudanca de tumo hd uma passagem da informagdo
relevante das ocorréncias e incidéncias. Serve também
para saber como correu o turno anterior, sobre as diversas
fases de fratamento (liquida, sdlida e gasosa), bem como
as tarefas, anomalias e manobras executadas ou por exe-
cutar (registadas no soffware NAVIA).

Nas anomalias/avarias de equipamento € aberta uma
folha de avaria e dado seguimento & sua resolugdo. No

soffware SAP é registado/criado uma folha de avaria, dé-
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se seguimento e infervencdo no equipamento de acordo
com as prioridades/necessidades. Depois, a equipa faz
uma primeira vigildncia no Sistema de Comando para ve-
rificar graficos, pardmetros quimicos, fisicos, niveis de
bombagem, gasdémetros, caudais de entrada. De se-
guida, vao inspecionar a ETAR para verificagdo do funcio-
namento de todos os orgdos e equipamentos. Al poderdo
detetar eventuais anomalias, déo conhecimento & chefia
e fazem a respetiva retificacdo.

Outra tarefa didria de um Operador de ETAR é retirar
amostras para andlises no LABAR — Laboratério de Aguas
Residuais como, por exemplo, amostras para andlise de
pardmetros bioldgicos. Por norma, um Operador estd na
Sala de Comando e os restantes a fazer verificacdes ao
funcionamento dos equipamentos nos locais. Os Opera-
dores também fazem a manutencdo de primeira inter-
vencdo nas mdaquinas e apoiom na reparagdo e
montagem dos equipamentos.

Este trabalho é importante porque...

garante o funcionamento exigente e complexo da ETAR.
S6 as mdquinas ndo seriam suficientes. O fator humano &
fundamental para o sucesso. As vigildncias permanentes
s@o imprescindiveis para confirmar/ reparar eventuais ano-
malias eletromecdanicas. Alem disso, evitam-se custos am-

bientais, financeiros e de eficiéncia. O sucesso de um
tfrabalho numa ETAR reflete-se na qualidade de vida das
pessoas e no meio ambiente.

No futuro, esta profissdo...

terd continuidade porgue para o bom funcionamento de
uma ETAR, serd necessdrio sempre intervencdo humana,
acompanhada com formacgdo especifica em dreas
como 0 ambiente, conhecimento de equipamentos/au-
tomagdo e a evolugdo tecnoldgica das ETAR.
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CONVIiVIO DE NATAL
TRABALHADORES E APOSENTADOS

Redlizou-se no passado dia 19 de dezembro o habitual
lanche convivio de Natal dos frabalhadores e aposenta-
dos, com a presenca do Conselho de Administracdo (CA)
dos SMAS de Aimada.

7 7

Inés de Medeiros, Presidente do CA, Teodolinda Silveira,
Vereadora Administradora N&o Executiva e Miguel Sal-

vado, o Vereador Administrador Executivo abriram este en-
contro festivo proferindo palavras de agradecimento, en-
corgjomento e de unido de todos os frabalhadores para
alcangar juntos os objetivos para os proximos anos.

Mais uma vez a festa de Natal teve a participacdo do
coro dos SMAS “Vozes de Aguo", gue comemoraram em
2017 cinco anos de sucessos.

No final, cada um dos presentes recebeu uma lembranga
e um bolo-Rei. Esta festa so foi possivel pela fantdstica par-
ficipacdo e contribuicdo de colegas de diversas dreas.

Também no passado dia 17 de dezembro realizou-se a
festa de Natal para os filhos dos tralbalhadors da Camara
Muinicipal de Aimada e dos SMAS de Aimada.

NOITE DE NATAL COM OS TRABALHADORES

Durante a noite de 24 para 25 de dezembro, o Conselho
de Administrag&o visitou os trabalhadores que se encon-
fravam Qo servico.

Estes séo momentos de todos e para todos, onde sdo par-
tilhados alegres momentos, fortalecido o espirito de unidio
e afimacdo dos valores institucionais.

BOLETIM SMAS ALMADA
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@ ESPACO ABERTO

SMAS ALMADA MAIS INCLUSIVOS

Satisfagdo dos Utentes, Comppromisso Social, Etica, Inovacdo Apoio ao Cliente
e Exceléncia sdo valores que os SMAS de Aimada defendem. Dias Uteis (8H30-17H30)
Atendimento ao Publico da Sede dos SMAS de Alimada

Nesse Gmbito, desde o dia 23 de outubro, os SMAS de Al- Dias Uteis (8H30-15H30)

mada, disponibilizam um novo servico para a comuni-
dade surda, o servico de video interpretacdo de Lingua
Gestual Porfuguesa.

Com este servico, 0os SMAS passaram a viabilizar o con-
tacto presencial ou por videochamada de uma pessoa
surda, sendo os primeiros servicos municipalizados a dis-
ponibilizar este servico.

Por videochamada (via Skype ou através do 12472) para
contactar o Apoio ao Cliente ou presencialmente no Aten-
dimento ao Publico da Sede dos SMAS, a comunidade
surda pode, de forma mais auténoma e inclusiva, realizar
todo o tipo de servicos que os SMAS disponibilizam — ce-
lebrar ou denunciar um confrato, comunicar a leitura do
contador, pedir esclarecimentos sobre faturacdo, entre

muitos outros.

OUTRO OLHAR

Pormenor de coletores de diferentes diémetros utilizados nas redes de saneamento
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OUTRAS INFORMAGCOES @

ENQUADRAMENTO LEGAL

ALTERAGCAO A LEI DA Acua

Lei n.° 44/2017 - Didrio da Republica n.° 116/2017, Série | de 2017-06-19

Estabelece o principio da ndo privatizacdo do setor da dgua, procedendo a quinta alteracdo a Lei da Aguo, aprovada
pela Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro.

Novo LIVRO DE RECLAMAGOES ELETRONICO

Decreto-Lei n.° 74/2017 - Didrio da Republica n.° 118/2017, Série | de 2017-06-21

Implementa as medidas SIMPLEX+ 2016 “Livio de reclamacdes on-line”, com novos prazos de resposta: 15 dias utels.
Disponivel desde 1 de julho.

PROMOGAO, VALORIZAGAO E ENSINO DA LINGUA GESTUAL PORTUGUESA

Resolucao da Assembleia da Republica n.° 214/2017 - Didrio da Republica n.° 157/2017, Série | de 2017-08-16
Recomenda ao Governo a promocdo, valorizacdo e ensino da lingua gestual portuguesa.

Destacamos o numero 6 - "Avalie as necessidades de acessibilidade aos servicos publicos, por parte da comunidade
surda, no sentido de Ihe prestar o devido apoio, auscultando as associagcdes representativas das pessoas com defi-
ciéncia, e, em especial, a comunidade surda”.

54 ALTERACAO A LEI GERAL DO TRABALHO EM FUNCOES PUBLICAS

Lei n.° 70/2017 - Didrio da Republica n.° 156/2017, Série | de 2017-08-14Assembleia da Republica

Aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, excluindo a Policia Judicidria e o Servico de Estrangeiros e Fron-
teiras do respetivo dmbito de aplicacdo

QUALIDADE DA AGUA

Decreto-Lei n.° 152/2017 - Didrio da Republica n.° 235/2017, Série | de 2017-12-07

Altera o regime da qualidade da dgua para consumo humano, franspondo as Direfivas n.os 2013/51/EURATOM e
2015/1787

TARIFARIO SOCIAL

Decreto-Lei n.° 147/2017 - Didrio da Republica n.° 233/2017, Série | de 2017-12-05

Estabelece o regime da tarifa social relativa a prestacdo dos servicos de aguas.

LOCAIS DE ATENDIMENTO

SERVIGOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DE ALMADA: Pracetfa Ricardo Jorge 2, 2804-543 Pragal, Amada | HorArio 08:30 ds
156:30 | GeraL: 212 726 000| ApPoio Ao CLIENTE: 212 726 001| LEiTuras 212 726 101| PiqueTe 212 726 161| RoTurAs Na Via PUBLicA 800 205 712| Fax:
212741 629 EmaiL: geral@smasalmada.pt site: www.smasalmada.pt | Facesook: www.facebook.com/smasalmada | TwitTer: hitps:/twitter.com/smasalmada
UNIAO DE FREGUESIAS DE ALMADA, COVA DA PIEDADE, PRAGAL E CACILHAS: ALmaADA - Rua. D. Leonor de Mascarenhas, 44 A 2804-522 Al-
mada | HorArio 09:00 &s 12:15 e das 13:30 as 16:45 cova pa PiEDADE - Rua José Ferreira Jorge, 12 B 2805-181 Aimada | 09:00 &s 12:15 e das 13:30 as 16:45
PracaL - Rua Cidade de Ostrava, 8 2800-681 Aimada |09:00 as 12:15 e das 13:30 s 16:45 caciLHas - Rua Liberato Teles, 6 A 2800-291 Almada | 09:00 as 12:15
edas 13:30 &s 16:45 UNIAO DE FREGUESIAS DA CAPARICA E TRAFARIA: cararica - Largo da Torre 2829-503 Caparica | 09:00 s 12:00 e das 14:00
as 17:00 Trararia - Rua Sacadura Cabral, 14, 2825-887 Trafaria | 09:00 s 12:00 e das 14:00 &s 17:00 UNIAO DAS FREGUESIAS DA CHARNECA DA
CAPARICA E SOBREDA: CHARNECA DE CAaPARICA - Rud de Marco Cabago 17, 2821-001 Charneca de Caparica | 09:15 as 12:25 e das 14:30 as 17:00 so-
BREDA - RUa do Vale Linhoso 6 A, 2819-502 Sobreda | 09:00 as 12:30 e das 14:00 s 17:00 UNIAO DAS FREGUESIAS DO LARANJEIRO E FEIJO:
FE136 - Rua da Alembranca 2810-005 Feijé [09:15 as 12:15 e das 13:35 as 16:30 LaraNJEIRO - Terreiro Jodo de Barros 22 B, 2810-232 Laranjeiro | 08:45 as 12:30
e das 14:00 s 16:30 JUNTA DE FREGUESIA DA COSTA DE CAPARICA: Praca da Liberdade, Edificio do Mercado Municipal 2825-355 Costa de Ca-
parica | 09:15 &s 12:00 e das 14:00 &s 17:00 LOJA DO MUNICIPE: Praca Movimento das Forcas Armadas 9, 2800-171 Aimada | 09:00 s 18:00
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