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DESTAQUE

SMAS CERTIFICADOS
PELA APCER
SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Os SMAS de Almada sdo, desde dezembro de
2016, certificados pela APCER - Associagdo Portu-
guesa de Certificacdo, em 5 Sistemas de Gestdo.

Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada



e NESTA EDICAO

RESERVATORIOS ELEVADOS SISTEMAS DE GESTAO
CASSAPO E RAPOSO DOS SMAS CERTIFICADOS
REABILITAGAO PELA APCER

. _ L SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO
A reabilitacdo e a beneficia-

cdo das infraestruturas exis- Os SMAS de Aimada sdo,
tentes nos SMAS de Almada desde dezembro de 2016,
sdo uma das prioridades da cerfificados em 5 Sistemas
nossa intervencado. de Gestdo.

EDITORIAL

l- Estimados municipes,
Caros(as) funciondrios(as) dos SMAS de Aimada,

A publicacdo do “Boletim SMAS Aimada” integra a prdtica
dos SMAS de Almada de divulgar aos utentes, municipes
e entidades parceiras, a atividade de gestdo infegral do
ciclo urbano da dgua no nosso Municipio. Entendemos
que a gestdo € do interesse de todos e de todas, e con-
sequentemente os cidaddos devem estar bem informa-
dos sobre aspetos centfrais da nossa atividade.

Nesta fase, este serd o principal meio de divulgacdo da
atfividade dos SMAS de Aimada. Com uma nova imagem,
mais informag&o e maior divulgacdo, que esperamaos ser
do seu agrado e de utilidade para todos.

E nossa infencdo que os trabalhadores dos SMAS de Al-
mada, as entidades do setor das dguas, os parceiros ins-
fitucionais locais, regionais e nacionais, os eleitos dos
6rgdos municipais, em suma, todos os que tenham inte-
resse, encontrem neste boletim uma fonte regular de in-
formagdo sobre a atividade de gestdo do ciclo urbano
da adgua em Aimada.

Este & o objetivo: informar mais e melhor.
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60 ANOS CONTINUA ABERTA AO PUBLICO
DE SANEAMENTO EXPOSIGCAO “A AGUA E O
MUNICIPALIZADO SANEAMENTO EM ALMADA"
SMAS DE ALMADA VISITE!

A “Municipalizagdo do Sa-
neamento” em Aimada
completa 60 anos, neste
ano de 2017.

Conheca a histéria, as ativi-
dades, as instalagdes e 0s
processos que tornam possi-
vel que o bem precioso
dgua chegue s nossas tor-
neiras e 0 que acontece G
dgua depois de ser utilizada.

Sem prejuizo da informacgdo integrada no Nosso site insti-
fucional em www.smasalimada.pt e da presenca nas
redes sociais, sitios que convidamos fodos e todas a
acompanharem.

Neste numero destacamos as obras em curso de reabi-
litagdo do sistema de abastecimento, armazenamento
e distribuicdo de agua, com especial relevancia para a
reabilifacdo de reservatodrios centrais do sistema. A im-
porténcia destas infraestruturas € inqualificvel. Do seu
bom funcionamento e operacionalidade depende o
abastecimento a milhares de utentes e a atividade eco-
nomica do Municipio.

Gostaria ainda de realgar a adogdo das melhores praticas
de intervencdo, j& assumidas com rotina pelos servigos, e
0 especial cuidado na aplicacdo de novas tecnologias
de reabilitacdo, que evitom em muitas situacdes a aber-
fura de valas em tecido urbano, minimizando, assim, o im-
pacto das respetivas intervencdes no dia-a-dia da cidade.

Estamos a cumprir o plano de investimentos que planed-
mos a médio prazo para a reabilitacdo de equipamen-
tos e redes de dgua, de saneamento e de pluviais. Um
forte investimento em todo o territdrio municipal e em
todas as dreas de intervencdo. Assim tem sido nos Ulti-
mMos anos, assim estd a acontecer no presente ano e
assim serd nos proximos.

Estamos a reabilitar infraestruturas com cerca de cin-
gquenta anos de servico em especial nos centros histori-
cos. Esta intervencdo garantird a operacionalidade e
um elevado padrdo de qualidade do sistema. A todos e
todas agradecemos compreensdo para os incémodos
que estas intervencdes possam implicar.

Mantemos uma forte politica de apoio social aos munici-
pes em especial aos agregados com caréncia econd-
mica. Assumimos o direito universal de acesso d dgua e
0o saneamento como principio fundamental da nossa ati-
vidade. A isencdo das faxas para familias carenciadas, a
adaptacdo dos escaldes para familias numerosas, a acei-
tacdo de planos de pagamento para situacdes de incum-
primento, a manutencdo do valor das taxas (desde 2012
na dgua e de 2014 no saneamento) sdo prova desta ele-
vada responsabilidade social.

Em Almada todos tém acesso & dgua e ao saneamento
independentemente das suas condicdes econémicas.

No Boletim destaca-se igualmente a certificagdo do sis-
tema de gestdo infegrado que nos foi atribuida em cinco
dreas de gestdo, como coroldrio de anos de trabalho da
equipa multidisciplinar interna, com forte envolvimento de
todos os trabalhadores, técnicos e dirigentes dos servicos.
Certificacdo que nos posiciona entre 0s mais reconheci-
dos no Pais no setor das dguas.

"Confiamos no futuro por-
que confilamaos Na equipa
e nos almadenses. “

Somos um servigo publico de exceléncia e isso foi reco-
nhecido, uma vez mais, por uma entidade externa. A atri-
buicdo destas certificacdes tendo como dmbito fodo o
ciclo da agua e toda a estrutura dos servicos € impar no
setor em Portugal. Os SMAS de Aimada sdo a primeira en-
fidade cerificada em gestdo de ativos.

Fomos certificados porqgue entendemos os utentes como
destinatdrios do servico e a dgua como bem essencial &
vida. Fomos certificados porgue somos municipais e inte-
gramos 0s objetivos de desenvolvimento e o projeto de
Almada. Fomos certificados porque a gestdo publica da
dgua é a forma adequada para assegurar o direito hu-
mano de acesso & dgua e ao saneamento reconhecido
pela ONU e praticado hd muito em Almada.

NESTA EDICAO e

José Gongalves
Presidente do Conselho de Administrac&o dos SMAS de Aimada
Vice-Presidente da Camara Municipal de Aimada
Vereador de Recursos Humanos e Intervencao Social

Os éxitos na gestéo da dgua em Aimada sdo da sua po-
pulagdo e do seu Municipio, porque a dgua é de todos e
a gestdo é publica e municipal.

Uma palavra de reconhecimento aos frabalhadores e tra-
balhadoras dos SMAS de Alimada, profissionais de forte de-
dicacdo, de saber e espirito de missdo publica. Os Nossos
frabalhadores e trabalhadoras merecem o reconheci-
mento que tém tido pela populacdo e a eles e elas se
devem estes resultados na gestdo da dgua em Almada.

A inovacdo é a ferramenta que os servicos usam para
promover a eficiéncia e atingir elevados indicadores de
gestdo. Em todas as dreas se utilizam as melhores praticas
do setor, o saber técnico, e o conhecimento adquirido
pelas parcerias com as universidades e comissdes técni-
cas do setor sdo colocados ao servico da gestdo publica.

Estimados Municipes,
Caros(as) trabalhadores(as) dos SMAS de Aimada,

Estamos conscientes do valor do nosso servico publico e
municipal. Sabemos que ndo podemos abrandar na ges-
t@o, manteremos a prioridade na eficiéncia, no cumpri-
mento dos direitos dos utentes, na preservagdo da dgua
enguanto bem essencial & vida e promoveremos a ino-
vacdo nos procedimentos e na acdo.

Confiamos no futuro porque confiamos Na equipa € nos
amadenses.

A todos e todas desejo as maiores felicidodes._l
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a NOTICIAS NA REDE NOTICIAS NA REDE e

RESERVATORIOS ELEVADOS
CASSAPO E RAPOSO
REABILITACAO

A reabilitacdo e a beneficiagdo das infraestruturas existentes nos SMAS de Aimada sdo uma das

RESERVATORIO ENTERRADO DO PRAGAL
REABILITACAO

PRAGAL

Os SMAS de Almada concluiram a obra de reabilitagdo do reservatério enterrado do Pragal,
localizado junto a estrada de acesso ao Cristo Rei e constituido por 6 células, com capaci-

dade de reserva de 21 000m3 de dgua.

l- A empreitada consistiu na recuperagdo das duas cé-
lulas mais anfigas deste reservatério, construidas na dé-
cada de 50, que tém uma capacidade de
armazenamento de 500m3 de dgua e, afravés de sis-
tema elevatdrio, abastecem o reservatério elevado do
Cristo Rei que serve a zona alta do Pragal.

Nesta intervenc&o foi aplicado um novo revestimento nas
paredes e cobertura das células, trabalhos que foram rea-
lizados com produtos e materiais legalmente aprovados
para contacto com a dgua para consumo humano.
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A reabilitacdo do reservatdrio enterrado do Pragal permitiu
melhorar as condicdes de reserva e qualidade do abas-
tecimento e dgua gue serve a cidade (Pragal, Aimada,
Cacilhas e Cova da Piedade).

A obra correspondeu a um investimento de cerca de
75 mil euros e insere-se nas agdes de manutencdo e
reabilitacdo programadas pelos SMAS, com o objetivo
de garantir a capacidade e integridade das infraestru-
turas do sisterna municipal de armazenamento e de
abastecimentode dgqu

prioridades da nossa intervencdo.

I' O Reservatdrio de Agua Elevado do Cassapo, situado
na Charneca de Caparica, tem 27 metros de altura e foi
construido na primeira metade da década de 90, estd a
ser reabilitado exterior e interiormente e a ser objeto de
uma intervencdo geral de manutencdo com o objetivo
de preservar esta estrutura. As beneficiacdes consistem
em pintura exterior e interior do equipamento, substituicdo
de tubagens (adutoras, distribuicdo e descargas), trata-
mento de fissuras, impermeabilizacdo da cobertura, me-
Ihorias nos pavimentos de acesso.

CHARNECA
DE CAPARICA

Estes trabalhos de beneficiagdo do interior dos equipa-
mentos decorem fambém no Reservatério de Aguo Ele-
vado do Raposo, situado na Caparica e construido na
primeira metade dos anos 80, que se encontra a uma al-
tura de 36 metros.

As intervencoes foram entregue & empresa F. Bemardino
Construcdes, LDA, foram adjudicadas pelo valor de
208.470,86€ (+ IVA).J
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e NOTICIAS NA REDE

COVA DA PIEDADE E SOBREDA
REABILITACAO REDE AGUA

A equipa de construcdo e manutencdo de redes de dgua dos SMAS de Aimada procedeu a
trabalhos de reabilitacdo de condutas de abastecimento.

r Praca Camilo Castelo Branco

Largo José da Silva Chaves e rua Conde de
Sandomil

COVA DA PIEDADE

Foram substituidos 270 metros de tubos, com diGmetros
entre 0s 920mm e 0s 200mm e renovados todos 0s ramais
prediais existentes no local. Foi também instalado um
novo marco de incéndio.

Estrada Nacional 10-1

Foram renovados um total de 145 metros de rede de
dgua, através da colocagdo de tubos com didmetros
entre os 110mm e os 145mm, tendo ainda sido reabilita-
dos todos os ramais prediais existentes no local e instalo-
dos dois marcos de incéndios.

Reparagdo da conduta adufora Corroios-Monte/Lazarim com 300mm de didmetro, na Estrada Nacional 10-1, na So-

breda. Foram renovados um total de 5 metros de condu’rOJ

SOBREDA
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NOTICIAS NA REDE e

RUA LUIiS DE QUEIROS
E AV. RAINHA D. LEONOR ESTE
RENOVACAO DA REDE DE DRENAGEM

Os Servicos Municipalizados de Aguc e Sanea-
mento de Almada encontram-se a executar,
através de empreitada, uma obra de grande
importéncia e prioridade para a garantia de
operacionalidade e qualidade do servico
prestado na zona da cidade - "Almada
Velha", tendo em conta o atual "tempo de
vida Uutil' das infraestruturas instaladas.

r EstGo a ser renovadas, na rua Luis de Queirds, as redes

de drenagem de aguas residuais domeésticas e redes de
drenagem de dguas pluviais, sistemas que sdo separati-
vos. Os coletores a renovar, irdo recolher os respetivos
efluentes, assim como os provenientes de edificios, nas
imediacdes do Metro. Por sua vez, os efluentes ser&o con-
duzidos até ao coletor existente na avenida Rainha Dona
Leonor (extremidade este). Com a substituicdo dos cole-
tores de aguas residuais serd também efetuada a substi-
tuicdo dos respetivos ramais domicilidrios de dguas
residuais ate a caixa de ramal.

Esta obra € dividida em 4 fases, envolve sondagens, aber-
tura de vala, colocacdo e soterramento de fubagem,
execucdo de caixas de visita e ramais domicilidrios, le-
vantamento e reposicdo de pavimentacdo.

No sentido de informar os residentes, foi realizada uma
sessdo publica, no dia 8 de Novembro de 2016, na Sala
Pablo Neruda do Férum Romeu Correia, Aimada, onde foi
apresentada informagdo e esclarecimentos sobre as
obras de "Requalificacdo das Redes de Abastecimento
de Agua e de Saneamento’.

ALMADA
. COVA DA PIED

Foram debatidas questdes relacionadas com o planea-
mento e faseamento da obra, as acessibilidades, esto-
cionamentos altemativos e condicionamentos de transito,
a reposicdo de pavimentos, entre outras.

Neste dmbito, no sentido de manter esclarecidos todos
0s municipes locais e que possam ser afetados de al-
guma maneira, informamos que os SMAS garantirdo uma
presenca junto da obra e estdo disponiveis para receber
sugestdes através dos seguintes contactos:

Apoio ao cliente: 212 726 001 (8h30-17n30)
Email: geral@smasalmada.pt

Pedro Silva (SMAS de Aimada): 913 620 537
Empresa de Fiscalizagdo — Questdo Lirica
Miguel Parente: 967 335 51 5J
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e NOTICIAS NA REDE

RUA DOS ESPATARIOS
REABILITACAO REDE DE DRENAGEM

A reabilitagdo do coletor de drenagem doméstica de 300mm da rua dos Espatdrios € de um
troco de coletor doméstico e outro pluvial de 200mm e 400mm respetivamente, de ligagcao
da praceta Major Mascarenhas a avenida D. Nuno Alvares Pereira serd executada pelo mé-
todo CIPP (Cured in Place Pipe), designado também por “relining”.

I' Este sistema consiste no revestimento intferno do co-
letor existente, em todo o seu comprimento, sem abertura
de vala, através de um processo de aplicacdo justa de
uma manga flexivel impregnada de resina e endurecida
no local, formando um novo tubo, liso e de parede fina,
aderente ao existente.

A manga ¢ introduzida entre as caixas de visita, com a es-
pessura adequada a cada caso € molda-se ao coletor
pela pressdo e pela temperatura da dgua que é introdu-
zida para o efeito.
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E assim possivel executar a intervencdo sem que seja ne-
cessario abrir valas no meio da via plblica e apenas su-
primindo alguns lugares de estacionamento tempo-
rariamente.

A reabilitacdo garantird um melhor escoamento das
dguas residuais no local e uma maior eficiéncia no sis-
fema de drenogem._l

4]

NOTICIAS NA REDE e

ALAMEDA GUERRA JUNQUEIRO

l- A equipa de conservacdo das redes de drenagem
doméstica e pluvial teve que proceder A reparagcdo/subs-
fituicdo de parte do coletor pluvial e do coletor doméstico
na alameda Guerra Jungueiro, no Feijd. Foram ainda sulbs-
fituidos dois ramais de ligacdo & redeJ

REPARAGCAO DE COLETOR DOMESTICO E PLUVIAL

FEIJ]O

o |8

COSTA DA CAPARICA
REABILITACAO DE COLETOR PLUVIAL

Os SMAS de Aimada estdo a proceder a frabalhos de reabilitacdo do coletor pluvial na Costa

da Caparica.

|' A obra consiste na reabilitagdo do coletor pluvial
(130m), sem abertura de vala, técnica que permite colma-
far os incémodos que as infervengdes provocam & popu-
lacdo no local. Nesta intervencdo é feito um revestimento

COSTA

DA CAPARICA

com uma manga flexivel impregnada de resina e endure-
cida no local, formando um novo tubo, liso e de parede
fina, aderente ao existente. A manga € introduzida entre as
caixas de visita, com a espessura adequada a cada caso,
de acordo com as normas em vigor (ASTM F1216-09). O
fubo a aplicar consiste numa ou mais camadas de felfro
costurado flexivel, em poliéster ou outros materiais adequa-
dos, capaz de ser impregnado com resina.

Areversdo da manga é feita através de pressdo hidraulica
e a cura da resina feita por dgua guente ou vapor, ficando
o coletor no final mais resistente, com maior capacidade
hidrdulica e com um periodo de vida mais longo.

Esta intervengdo estd a ser executada através de emprei-
tada, pela empresa Limpa - Solucdes Ecoldgicas, Lda e
foi adjudicada pelo valor de 76.499,33€, ao que acresce
a taxa de Ilva em vigor.

A reabilifacdo garantird um maior escoamento das aguas
pluviais € uma maior eficiéncia no sistema de drenagem
das daguas pluviais, num local, sensivel devido ao nivel
fredtico e & proximidade do mcr._l
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@ DESTAQUE

SMAS CERTIFICADOS PELA APCER
SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Os SMAS de Aimada s@o, desde dezembro de 2016, certificados
pela APCER - Associacdo Portuguesa de Certificacdo em 5 Sis-
temas de Gestdo em simultGneo: Qualidade; Ambiente; Gestdo
Patrimonial de Infraestruturas (Ativos); Compromisso Social e Or-
ganizacional (Responsabilidade Social); Seguranca e Saude do
Trabalho; tendo sido a primeira entidade em Portugal a obter
certificagcdo na norma de Gestdo de Ativos.
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A CERTIFICACAO

As certificacdes reconheceram o cumprimento dos requi-
sitos das normas e as boas prdticas dos SMAS de Aimada
na gest@o das atividades, dos processos € dos servicos
prestados aos Almadenses - o abastecimento de dgua
de qualidade, o saneamento (drenagem de aguas resi-
duais e pluviais) e o fratamento das dguas residuais.

O Sistema de Gestdo Integrado (SGI) foi a metodologia es-
fratégica de adotar uma estrutura de base comum a todos
0s Sistemas de Gestdo, que permitiu a integracdo das va-
rias normas implementadas e de outras que os SMAS de Al-
mada pretendam vir a implementar. O SGI abrange todas
as atividades e instalacdes dos Servigos e assenta no prin-
cipio da melhoria continua. O SGI integra ainda o Sistema
de Gestdo de Seguranca da Agua (SGS/PSA).

O PROCESSO DE CERTIFICACAO

Em 2012 os SMAS de Aimada iniciaram a implementacdo
dos sistemas de gestdo de acordo com o n° 5 do artigo
8.© do Decreto-Lei n° 194/2009, de 20 de agosto, ao qual
se adicionou o Sistema de Gestdo de Compromisso Social
e Organizacional.

Em junho de 2013, foi aprovada pelo Conselho de Adminis-
fracdo dos SMAS de Aimada a matriz dos sistemas de ges-
@0, com referéncias nomnativas nacionais e internacionais.
Com base nesta abordagem, o processo de preparacdo
destas certificacoes foi essencialmente desenvolvido por
equipas € conhecimento inferno, tfeve apoio de assessoria
por entidade externa e o envolvimento de todos os traba-
Ihadores dos SMAS.

DESTAQUE m

O coroldrio do SGI é constituido pelo conjunto dos resulta-

dos de cada um dos sistemas de gestdo de acordo ndo

s com requisitos de cada uma das normas, Mmas Vvisa

tambem:

¢ Melhorar o desempenho dos vdrios Sistemas de
Gestao;

e Manter didlogo consistente e continuado com as par-
tes interessadas, ou seja, as entidades que se relacio-
nam e interagem com a Organizacdo;

e Afingir os objetivos estabelecidos pela organizacdo;

e Cumprir 0os requisitos normativos e de conformi-
dade legal.

Para os SMAS de Aimada estas certificacdes sado motivo
de grande satisfacdo e orgulho. Confirmam a capaci-
dade e rigor da gestdo publica municipal ao servico das
populacoes.

Em maio de 2014, o Conselho de Administracdo dos
SMAS de Aimada aprovou também a politica do SGI, com
a missAo, visAo e valores da organizacdo.

O processo de certificacdo envolveu a realizagdo de
auditorias internas e externas aos 5 Sistemas de Gestdo
dos SMAS.

Em 20 de dezembro de 2016, foi reconhecida pela enti-
dade externa APCER a certificacdo destes cinco sistemas de
gestdo. O Sistema de Gestdo da Seguranca da Aguo, fam-
lbém auditado, enconfra-se em processo de certificacdo.

O SGI tenderd a evoluir para um Sistema de Gestdo dos Sis-
femas — SGS, garantindo a prossecucdo de resultados de
desempenho adequados a uma gestdo de exceléncia.
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@ DESTAQUE

CONHECER OS SISTEMAS DE GESTAO

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
(ISO 9001:20195)

@"‘ \F1Cq €5 Assegurar os servicos de abastecimento de dgua, de recolha e tratamento de dguas re-
< S siduais e de drenagem de aguas pluviais no concelho de Almada, garantindo a sua qua-
apcer - lidade e a satisfac@o das expetativas dos utilizadores.
S
\ \ 509 A implementacdo do SGQ e a certificacdo obtida prefiguram o desenvolvimento de uma
cultura da qualidade na Organizacdo e ambicdo de prestar melhores servicos, na qual
os frabalhadores, no seu coletfivo, tem como ideal um servico publico de exceléncia.
<\Flcgy SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
£ <7 (1SO 14001:2015)
Reduzir os impactos ambientais associados as atividades dos servicos municipalizados,
apc Er 5 com o intuito de melhorar continuadamente o seu desempenho ambiental. Criar e adotar
\ \o? praticas que levem a eliminacdo de desperdicios, d renfabilizagdo de recursos, contri-
|S° buindo desta forma para uma menor pressdo ambiental, resulfante das atfividades.
<\Flcgy SISTEMA DE GESTAO DE ATIVOS
£ £70 (SO 55001:2014)
Promover a continuidade e eficiéncia das infraestruturas que asseguram os sistemas de
apcer S abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais e drenagem de aguas plu-
\ éoe viais, garantindo a sustentabilidade operacional e econdmica das condicdes do seu
150 funcionamento.
SISTEMA DE GESTAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
dj\" ! C4p¢ (NP 4469 -1:2008)
© o Desenvolver uma gestdo eficaz e eficiente, assente em principios que promovam a or-
apcer - ganizacdo, os seus frabalhadores, a comunidade e o ambiente, adotando prdticas so-
- cialmente responsdveis no respeito pelos direitos das pessoas, a equidade, a promocdo
\ 9?“0 do seu bem estar pessoal e social e o equilibrio ecoldgico. Melhorar de forma continuada
NP as relagcdes de confianga e credibilidade com as partes inferessadas.
SISTEMA DE GESTAO SEGURANGCA E SAUDE DO TRABALHO
(OHSAS 18001:2007/NP 4397:2008)
£ @“F C4 c¢° |dentificar e reduzir os riscos profissionais reqis e potenciais com impacto na seguranca

e saude dos trabalhadores e/ou de outras pessoas, desenvolvendo programas € uma

a pc er cultura de prevencado.

N
oS
We o Este sistemna estd associado tambem ao Bem-Estar no frabalho, valorizando os fatores do
ambiente fisico (ruido, vibracdes, agentes quimicos, bioldgicos), a par do ambiente psi-
cossocial e da qualidade de vida no trabalho.

SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA DA AGUA (SGS/PSA)
Reduzir os riscos para a saude publica, decorrentes do consumo da dgua distribuida, adotando e monitorizando me-
didas corretivas e preventivas adequadas.
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DESTAQUE ®

VANTAGENS DA IMPLEMENTACAO E CERTIFICACAO

* Aumento da satisfacdo das necessidades e expectativas dos utilizadores;

e Aumento da eficiéncia e eficdcia da organizacdo, com ganhos de inovacdo e desenvolvimento;

*  Melhoria e valorizagdo dos SMAS de Aimada e alcance de elevados niveis de qualidade no abastecimento de
dgua, na recolha e tratamento de dguas residuais € na drenagem de dguas pluviais;

e Avdliacdo periddica do desempenho global da organizacdo e afericdo dos niveis de satisfacdo dos utilizadores;

*  Rentabilizagdo dos recursos disponiveis e racionalizagdo dos investimentos e custos operacionais, com obtengdo
de beneficios financeiros, fecnolégicos e humanos;

e Melhoria continua do desempenho e protecdo ambiental;

e Consolidacdo da abordagem sistemdtica das responsabilidades legais, normas e boas prdticas, promovendo a
seguranca, saude e bem estar dos trabalhadores e outras partes interessadas;

e Reforco da comunicacdo e da relagdo de confianca entre a organizagdo e as partes interessadas;

* Melhoria dos niveis da qualidade apercebida da organizagdo.
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Resultados 4° Trimestre 2016

Analises Realizadas & Agua

1Wpu'acmmtmmo

558 destinada & producao de agua para consumo humano
1219 controlo operacional de producéo

Pontos de amostragem/colheitas

33 Furos de captacdo de dgua subterranea

6 Estacoes elevatdrias com cloragem

11 Reservatarios (25 células)

465 Pantos de amostragem na rede de distribuicao de 4gua na torneira
do consumidor

Resultados

0Os resultados analiticos apresentados demonstram que a agua dis-
tribuida no concelho de Almada esta em conformidade com as nor-
mas de qualidade estabelecidas nos Decreto-Lei n.® 306/2007, de 27
agosto e Decreto-Lei n.” 236/98, de 1 agosto.

Da analise dos incumprimentos verificados, cuja verificacdo deu va-
lores negativos, conclui-se pela nao existéncia de implicacées na
Salde Pdblica segundo o parecer da Autoridade de Saude.

0 Programa de Controlo da Qualidade da Agua 2016 dos SMAS foi apre-
sentado e aprovado pela Entidade Reguladora de Servicos de Aguas e
Residuos (ERSAR).

Todas as determinacdes sdo realizadas no cumprimento das disposicoes
constantes na lei, nomeadamente no que se refere a pardmetros, fre-
guéncia de amostragem e analise @ métodos analiticos.

0 Edital do 4° Trimestre de 2016 encontra-se afixado nos locais proprios
SMAS/CMA e Juntas de Freguesia do Concelho e é divulgado em
www.smasalmada. pt.

e
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QUALIDADE DA AGUA
RESULTADOS 4° TRIMESTRE 2016

q

Servico Publico Municipal de Exceléncia

RESUMO DE ANALISES DO CONCELHO DE ALMADA de 01-10-2016 a 31-12-2016

WP*n® andlises
| Pardmetros.
-mr“[w Minima '[ Maximo | % lu'

CONTROLO DE ROTINA 1
[Bacserias califormes FCrTa0mL @ FER IR ) ] EIE
E. coli UFC/H100mL. 0 2 | m (] 0 [100,00% 111
Cloro residual livie me/l €l - 434 1] = 0,15 (L) 066 |100,00% 111

CONTROLO DE ROTINA 2
Aménio me/L MH4 0.5 164 | 38 |« 0,05 (LQ| < 0.05 (LG |100,00% | 38
Reiameres de calinias a 22°C UFE /il 164 | 38| <10 98 [100,00% 3B
Mismero de coldnias & 37°C UFC/mL - 164 | 38| <100 19 [100,00%) 38
Condutividade wlcm 2500 164 | 38 433 640 [100,00% | 38
Car mgfL PLiCa n 164 | 36 | < 2,000 | = 2,0 (LQ) [100,00% ) 36
pH unidades de pH |>- 6,52 <=9 164 | 38 &7 78 [100.00%) 38
Manganés gL Mn 50 164 | 38| <10L@ 3 [100.00%] 38
Hitrates mgd MDD 50 164 | 3B |-z00@ | 370 [100,00%) 38
Dridabitidade il 02 | 164 | 38| =0,5Q) 1,7 |100.00% 38
Cheiro Factor de diluicie 3 164 | 3B | < 3.04LQ) | < 3,0 (LO) [100,00% ) 3B
Sahor Factor de diluicho ] 164 | 36 | <3,0(L0) | < 3,0 (Lap [100,00%) 36
Turvagio UNT A 164 | 38| <070 B0 | 97.37% |37

CONTROLD DE ROTINA 3
Aluminio L AL 200 0 5 [ <500q | <50LQ [100,008] 3
Antiménia gL Sh 5 0 5 | <20 L | <200 [100,00%] 5
Arsério il s 10 0 5| <200LQ | <30 [100,006) 5
Berzenn el 1 w0 3| <0203 | <0.ZLE [100,00%) 5
EBenzo{ajpirena pgiL 001 20 5 [« @,005 (LQ) < 0,005 (LQ[100.00%] 5
Barg ma/L B 1 20 | 5| <020 | <020 [100,00% 3
Bromata pEfL BIO3 w0 10 5 =S | <S5(Q) [100,00%] 5
Cadrin v/l d 5 0 5 | <0440 | =04 (L0 [100,00%] 5
Caleio medl Ca 0 3 ) 44,0 [100,00%] 5
Churibe jigfL Pl 5 o 5 | =30 | = 3.0(LQ) 100,004 5
Ciznetos pe/L €N 50 0 5 | <0 | «104LQ [100.00%) 5
Clostridium perfringens UFC/ 100mt (] 0 b [ 0 100,00%| 5
Cloretos mg/L €l 250 0 % a8.0 1200 |100,00%] 5
Cabre me/L Cu 2 20 5 000 iLe|  0.022  [100.00%) 5
Cromic ug/LCr 50 0 5| <10 | <10 L (100,005 5
Enterecocos UFCA 100 mL o 0 5 a o 100,00% | 3
1,2-dicloroetano peiL : 20 5 | <0.750(L0) | <0,750LQ) 100,00%| 5
Dureza Total me/L Cacol 0 3 120 1300 [100,00% 5
Ferra peiL Fe 200 0 5| <s0q | «500uQ [100,00%] 5
Fluarstos ma/LF 15 |20 5| <040 | <0400 [100,00%] 5
Magnésio mit/ L M . |0 3 9.0 14,0 [100,00%) 5
Mercirio Fafl He 1 W0 5 (= 0,40 (LQ}| = 0,40 (LQ) (100,00%] 5
Hitritos mgdL NOZ 0.5 0 5 |00z Q| 05 100,006 5
Hiquel pfL N 0 | w0 3| <5009 | <500 [100,00%] 5
HAP-penzobjfluorantena HefL a1 | 20 5 [= 0,020 (LQ)[= 0,020 (LO)100,00% | 5
HaP-Benzolg, b ijperilena gL o1 | 5 |« 0020410} | « 0,0201LC) |100,00% | 5
HAP-benzolkiflucrantenn PEAL 61 |20 5 |« 0,020 iLGY|< 0,020 (LQ100,00% | 5
HAP-Tluorantenc HEfL a1 | 20 5 0,00 a,00 100,005 | 5
HAP-Indeno(1,2,3,cdpirend HelL a1 | bivl 5 |« 0,020 (LQy|= 0,020 {LQU100,00% 5
Selénio wEiL Se w | W 5 | < Z04LQ | ~ 2,0 (LG [100,00%| 5
Tetracloroetena gL n 0 5 =020 Q)| 038 [100,008) 5
Triclaresteno el w0 | 5 |<040 L0} 135 |100,00%) 5
TH#-dibromaciorometano HESL 100 | W 5 [= 0,10 (LQ} 1,00 100,00%| 5
THM-diclarobromametana it wo | 2o | 5|eotepay| & mn,nus: 5
THW-tribromametano HelL 100 Fii] 5 |« 0,20 ILQ} ERU] 100,005 5
THH: triclorometana el 100 0 5 |<030 Q)| 032 mu.Dwsl' 5
S mg/l Ma 00 | 20 q a4 56 100,00 | 5
Carbona orginice total ma/LC 0 2| <300 | <3000 |100,00% 2
Sulfates g/l 504 X0 | 10 i 0 3% |100,00%) 5
alfa-total BgsL a5 0 5 | <0,04 jLQ) | =004 (L) (100,00% ) 5
beta-total Bg/L 1 | 0 5 | 0,10 {LQ | «0,90 Ly [100,00%| 5
Dose indicativa total mSvano a1 0 5 | <0,03 iLQ | <0,03 {LQ) [100,00% | 5
Radac Eg/L 100 0 5 | =10 (L) | <1,00Q) mn.ms_! 5

* WP - valor paramélrico (Dec. Lei 306/2007)
**LQ - Limite de Quantificagio
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O PROJETO PROTEUS
SMAS DE ALMADA

O "Proteus" € um projeto europeu de investigacdo e inovacdo, que se enconira a ser desenvol-
vido em cooperagdo com o meio académico internacional. Tem o objetivo de conceber uma
unidade de sensorizacdo (SENSOR) que permita monitorizar algumas caracteristicas fisico-quimi-
cas e hidraulicas, como por exemplo indicadores de qualidade da dgua e até caracteristicas
funcionais, como por exemplo a pressdo na rede, consideradas relevantes, quer na rede de

dgua potdvel quer na rede de saneamento.

Neste contexto, foi desenhado e construido nos SMAS de
Almada um equipamento para simular, em laboratdrio, as
variagdes de pressdo na rede de abastecimento de
dgua. Este instrumento estd equipado com um medidor
de pressdo digital, com comunicag¢do via bluetooth e
classe de precisdo de 0,25% e que permitird calibrar a
unidade de sensorizacdo — SENSOR.

O projeto integra membros de vdrios paises, designada-
mente: Franga, Grécia, Itdlia e Portugal (representado
pelos SMAS de Aimada; Faculdade de Ciéncias e Tecno-
logias da Universidade Nova de Lisboa - Uninova e Unpao-
rallel Innovation Lda). Tem a duracdo de 3 anos e o
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frabalho decorre em todos os paises envolvidos. E intfegral-
mente financiado pelo Programa Europeu H2020 — Horizon
2020, que promove e incentiva a inovacdo e a ciéncia e
que incide, sobretudo, na fransposicdo de descobertas
cientificas para produtos e servicos inovadores.

A participacdo dos SMAS de Aimada tem sido importante,
desde a fase inicial de definicdo das caracteristicas do
equipamento a desenvolver até ao teste final do equipa-
mento em contexto real (na rede). Esta participacdo per-
mitird aos SMAS melhorar a eficiéncia no funcionamento
das suas infraestruturas e proporcionar uma melhoria no
servico prestado aos Almadenses.

. 5 ‘_"’;‘;*"ﬁ
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60 ANOS
DE SANEAMENTO MUNICIPALIZADO
SMAS DE ALMADA

A “Municipalizacdo do Saneamento” completa 60 anos, neste ano de 2017.
Decorria o ano de 1956 quando a Camara Municipal de Aimada atribuiu a gestdo do sanea-
mento aos entdo “SMA’ que passaram, assim, a designar-se SMAS - Servicos Municipalizados

de Aguo e Saneamento de Aimada.

Como se pode ler no livio de Atas da Cdmara, de
22/08/1956, “(..) ao problema vital do abastecimento
publico de dgua potdvel a um aglomerado populacio-
nal, guer urbano, quer rural, se junta um outro problema
de andloga importancia: o problema de uma eficaz
rede de esgotos.”

Nestes 60 anos de saneamento municipalizado os SMAS
de Aimada deram particular importdncia ao planeamento
(Plano Geral do Saneamento), no qual projetaram uma
rede de drenagem doméstica e pluvial que salvaguardou
a frente atléntica das praias da Costa da Caparica.

Ao longo dos anos instalaram, em todo o Concelho, mais
de 1000 kms de redes que recolnem e encaminham, de
modo separativo, as adguas residuais domeésticas (esgotos)
e as dguas pluviais (chuva) - bem como coletores, valas
hidraulicas e bacias de retengdo.

Investiram em 4 estacdes de tratamento das dguas resi-
duais (ETAR) - Quinta da Bomba; Valdedo; Mutela e Portinho
da Costa, equipadas com a mais moderna tecnologia de

tfratamento que permite a reutilizacdo de parte das dguas
fratadas no processo da ETAR e rega, e a devolugdo da
restante ao rio Tejo nas melhores condigdes ambientais.

Para a Cidade de Aimada e populacdes a municipaliza-
¢do do saneamento foi um marco distinfivo da histéria.

Assumir o abastecimento ao domicilio e a provisdo dos
servicos basicos de saneamento e frafamento de dguas
residuais como um todo, contribuiu para o desenvolvi-
mento sustentavel do Concelho.

Trouxe aos Aimadenses qualidade de vida, saude publica
e protecdo do meio hidrico em geral, com resultados no-
térios na qualidade das aguas do rio Tejo, e das praias da
Costa da Caparica, anualmente distinguidas com "Ban-
deira Azul" e galardoadas com "Qualidade de Ouro".

Almada é um municipio onde a “dgua e saneamento,
séo um direito de todos e para todos”, com taxa de res-
posta 100% gestdo do saneamento e 100% fratamento
de dguas residudais.
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@ SABIA QUE...

OS SMAS ASSINALARAM
O DIA INTERNACIONAL DA MULHER

Os SMAS de Aimada assinalaram o Dia Internacional da Mulher, reunindo fodas as frabalhadoras dos Servigos, onde foi
sublinhado a importéncia da igualdade de género na sociedade.

TEMOS VARIOS SERVICOS DISPONIVEIS
PARA COMUNICAR A LEITURA
DO SEU CONTADOR DE AGUA

Consulte na sua fatura o “periodo de envio de leitura” e | -
a “referéncia de leitura”. Indique apenas os nUmeros de
cor ou fundo preto, do visor do seu contador.

E opte pelo meio mais cémodo!

Ligue 212 726 101 Servigo Automdtico Leituras, disponivel m m3
24 horas. No inicio da chamada pode optar pela comu- ’

nicacdo através da marcagdo dos digitos nas teclas do ROy
telefone ou pela gravacdo de voz. o .
Descarregue a APP SMAS Comunicagado Leituras para o
seu telemdvel ou tablet. O Download em Google Play ou
App Store € gratuito. Infroduza a referéncia e leitura e
envie. Ative os “Alertas” para receber aviso no periodo de
envio da sua leitura.

Registe-se em SMAS Online, a sua drea de cliente, em
www.smasalmada.pt. Ative o registo no seu email, esco-
lha no menu "Comunicar Leitura" e preencha o campo
"Leitura atual (m3)".
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PROFISSOES DA AGUA @

LEITOR COBRADOR DE CONSUMOS

Quem é?

Rosa Moreira, a primeira mulher com a funcdo de Leitor
Cobrador de Consumos de dgua nos SMAS de Almada.
Até aqui funcdo exercida por homens.

Estd nos SMAS de Aimada ha...

cerca de 16 meses. Concorreu a um COoncurso para As-
sistente Operacional e enfrou em funcdes na Seccdo de
Leituras em dezembro de 2015. A Rosa Moreira teve uma
formagado inicial geral sobre os SMAS e outra mais especi-
fica sobre a fungdo de recolha de leituras e andlise de si-
tuacdes anémalas. Esta formagdo foi muito interessante
porgue teve oportunidade de trabalhar em conjunto com
vdrios colegas.

No seu dia a dia, o Leitor Cobrador de Consumos...
regista a leitura dos contadores de adgua no local de con-
sumo. Tem um trabalho didrio especifico, conjunto de
contadores em determinadas ruas ou zonas, trabalho en-
fregue na vespera. Comeca com uma verificacdo ante-
cipada do local a visitar, vai munida da lista de leituras
desse dia, um tablet, uma lanterna, uma chave de aber-
fura de porta de contador, um colete SMAS, o cartéo de
identificagcdo de funciondrio e muita vonfade de fazer o
mdaximo de leituras possiveis. No final dessa recolha, a
Rosa volta aos SMAS para descarregar as leituras para o
sisterna de clientes e fransmissdo de eventuais anomalias
verificadas no terreno. O registo de consumo dard origem
a emissdo de faturas com leituras reais.

A Rosa tem a percecéo de que, sendo uma senhora a
fazer as leituras, as pessoas sdo Mais recetivas e até muito
colaborativas, pois € a sua experiéncia ao longo deste
tempo com o contacto que estabelece com o publico.

Para além do trabalho habitual, tamibém ouve muitas his-
térias interessantes contadas na primeira pessoa. Aponta
como grandes desafios a exigéncia fisica e as condicdes
atmosféricas adversas.

Apesar disso, sente-se realizada com a sua atual profissdo
porque gosta muito do que faz e da relacdo que estabe-
lece com as pessoas.

Este trabalho é importante porque...

obtem os consumos reais realizados pelos utentes, impor-
tantes para uma faturacdo real, o que evita as estimati-
vas; respeita por parte dos SMAS a obrigatoriedade legal
de recolha de leituras, que sdo feitas frimestralmente para
a maioria dos clientes e contribui para que os SMAS alcan-
cem receitas coerentes com 0s CONsUMos reais.

No futuro, esta profissdo...

terd mudancas no tipo de recolha de leituras. Por exemplo,
um equipamento inovador que retira as leituras direta-
mente no contador de dgua ou mesmo um dispositivo in-
teligente com leitura remota. Mesmo nesta possibilidade,
a profissdo Leitor sempre serd necessdria para monitorizar,
verificar e validar as eventuais anomalias nas leituras.
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@ JA CONHECE?

CONTINUA ABERTA AO PUBLICO

EXPOSICAO “A AGUA E O SANEAMENTO EM ALMADA”

Conheca a histéria, as atfividades, as instalacoes e os pro-
cessos que fornam possivel que o bem precioso dgua
chegue ds nossas fomeiras e o que acontece a dgua de-
pois de ser utilizada, numa visdo integrada do abasteci-
mento, da cobertura de saneamento e do fratamento
das aguas residuais.

No centro do percurso expositivo os visitantes tém a pos-
sibilidade de interagir com a representac&o fridimensional
do ciclo urbano da dgua e das principais infraestruturas
dos SMAS, no mapa do concelho de Aimada.
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Visite! ENTRADA GRATUITA

Aberta ao publico: dias Uteis das 14H00 as 18HOO.
Visitas de grupo: das 9HOO as 18HO0, mediante marca-
cdo em www.smasalimada.pt.

Morada: Praceta Ricardo Jorge N.°5A, Pragal 2804-543
Almada (junto & sede dos SMAS).

F\
Em Almada abrir a tomeira € um gesto que nos garante o
acesso a dgua, de muito boa qualidade. No mundo, mui-
tos sGo 0s paises onde a escassez e falta de qualidade da
dagua comprometem as condigdes de vida e sobrevivén-
cia. Utilizar sem desperdicios € por isso um dever de cada
cidaddo no presente e para com as geracoes futuras.

BOAS PRATICAS @

POUPANGA DA AGUA NO
PRESENTE E PARA AS
GERAGOES FUTURAS

Alguns conselhos Uteis de poupancga:

Feche a tomeira enquanto escova os dentes, ensaboa as
mdaos ou se barbeia e opte por duches rdpidos em vez
de banhos de imerséo.

Utilize as mdaquinas da roupa e louga apenas com a
carga mdxima, e sempre que possivel com ciclos curtos
e baixas temperaturas.

Verifique regularmente as fomeiras, autoclismos e canali-
zaches. Acompanhe 0s seus consumos e identifique per-
das observando se o contador continua a contar quando
ndo estd a efetuar nenhuma utilizacdo de dgua. Em caso
de avaria proceda rapidamente a reparacdo.

A AGUA PERMANECE EM DESTAQUE NA
“NOVA RODA DOS ALIMENTOS MEDITERRANICA”

A “roda dos alimentos” surgiu em 1977, na campanha
“saber comer é saber viver”, com recomendacdes para
uma alimentacdo didria saudavel - completa, equilibrada
e variada.

Representada, em Portugal, na forma de circulo, a roda
dos alimentos & facilmente associada a um prato. Na ver-
sdo mais atual a dgua surge no centro, como elemento
essencial a vida e que integra a constituicdo de quase
todos os alimentos. A roda apresenta-se subdividida em 7
grupos e porcdes de alimentos que devem estar presentes
na nossa alimentacdo didria (frutas; horticolas; gorduras e
6leos; laticinios; carne, pescado e ovos; leguminosas; ce-
redis,derivados e tubérculos).

A “Nova Roda dos Alimentos Mediterr@nica” recente-
mente divulgada, infegra ainda uma linha exterior com
grupos de alimentos caracteristicos do padrdo alimentar
mediterrénico. A dgua permanece em destaque com a
recomendacdo de consumo didrio de 8 copos de dgua
(200ml), ou seja, pelo menos 1,5 litros.

Sailbba mais sobre este temal no sftio intemet da Direcdo-Geral
da Saude, onde encontra a versdo interativa da “Nova Roda

dos Alimentos Mediterrdnica” que, incorpora ainda principios
de um estilo de vida sauddvel.

www.alimentacaosaudavel.dgs.pt/roda-dos-alimentos-mediterranica
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€ BREVES

the international

"Até 2030, o stresse hidrico e a escassez de dgua afetardo
provavelmente metade das bacias hidrogrdficas da Eu-
ropa", avisa Bruxelas, indicando que em Portugal, durante o
verdo, o rio Guadiana "tem um indice de exploracdo de
dgua de 54,26%", bem acima dos 20% a partir dos quais
se estd em stresse hidrico.

Portugal, considera a CE, € um dos paises da Uniéo Euro-
peia com maior potencial para reutilizagdo de dgua, tra-
tando anualmente 6,1 milhdes de metros cubicos, mas "a
percecdo dos beneficios desta tecnologia € baixa”.

A Europa carece de um apoio adequado para a reutili-
zacdo da dgua' para gue haja mais tecnologias segu-
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INNOVATIVE TECHNOLOGY
SOLUTIONS

ADDRESS CHALLENGES AT THE
WATER-ENERGY-FOOD INTERFACE

water association A 149 Conferéncia IWA sobre Tecnologias de Aguos e Aguos Residuais pretende ser
um local para a apresentacdo de novas ideias e a oportunidade para interagir
com os melhores profissionais do setor. Local: Floriandpolis, Brasil. Data. 29/5 a 2/6.
Mais informagdes em http://www.let2017.org/programme-topics/

PORTUGAL COM POTENCIAL
REUTILIZACAO DE AGUA

Portugal, diz a Comissdo Europeia, € um dos paises da UE com maior potencial
para reutilizagdo de agua, fratando anualmente 6,1 milhdes de metros cubicos,
mas “a percecdo dos beneficios desta tecnologia é baixa”.

ras e eficientes, defende a Comissdo, que quer chegar
aos "6000 milndes de metros cubicos' reutilizados anual-
mente na Unido Europeia até 2025.

Mais de 40.000 milhdes de metros cubicos de dguas resi-
duais sdo tratados anualmente na Europa, mas apenas
964 milhées de metros cubicos sdo reutilizados.

Em 9 e 10 de margo, a Comissdo e o Comite Econdmico
e Social Europeu promovem uma conferéncia sobre a

economia circular.”

Fonte: jornal Expresso/Lusa

OUTRAS INFORMACOES @

ENQUADRAMENTO LEGAL

VALOR DO INDEXANTE DOS APOIOS SOCIAIS (IAS) PARA 2017 E DE 421,32 EUROS

Portaria n.© 4/2017 - Didrio da Republica n.° 2/2017, Série | de 2017-01-03, que procede a atualizagdo anual do valor
do indexante dos apoios sociais (IAS).

Um dos objetivos prioritdrios do sistema de seguranca social enunciado na Lei de Bases da Seguranca Social, Lei n.©
4/2007, de 16 de janeiro, consiste na promogdo da melhoria sustentada das condigcoes e dos niveis de protegdo social,
integrando-se neste designio a atualizagdo do indexante dos apoios sociais (IAS), regulado pela Lei n.° 53-B/2006, de
29 de dezembro, referencial determinante na fixagdo, cdlculo e atualizacdo das prestacdes de seguranca social, apds
ter sido atualizado, pela ultima vez, em 2009.

LOCAIS DE ATENDIMENTO

SERVIGCOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DE ALMADA: Praceta Ricardo Jorge 2, 2804-543 Pragal, Aimada | HorArio 08:30 as
15:30 | GeraL: 212 726 000| ApPoio Ao CLiENTE: 212 726 001| LEITUurAs 212 726 101| PiqueTe 212 726 161| RoTurAs NA Via PUBLIcA 800 205 712| Fax:
212741 629 EmaiL: geral@smasalmada.pt site: www.smasalmada.pt | Faceeook: www.facebook.com/smasalmada | Twitter: hitps:/twitter.com/smasalmada
UNIAO DE FREGUESIAS DE ALMADA, COVA DA PIEDADE, PRAGAL E CACILHAS: ALmaba - Rua. D. Leonor de Mascarenhas, 44 A 2804-522 Al-
mada | HorArio 09:00 &s 12:15 e das 13:30 Gs 16:45 cova pa PIEDADE - Rud José Ferreira Jorge, 12 B 2805-181 Almada | 09:00 as 12:15 e das 13:30 as 16:45
PracaL - Rua Cidade de Ostrava, 8 2800-681 Aimada |09:00 as 12:15 e das 13:30 &s 16:45 caciLHas - Rua Liberato Teles, 6 A 2800-291 Aimada | 09:00 s 12:15
e das 13:30 s 16:45 UNIAO DE FREGUESIAS DA CAPARICA E TRAFARIA: caprarica - Largo da Torre 2829-503 Caparica | 09:00 as 12:00 e das 14:00
as 17:00 Trararia - Rua Sacadura Cabral, 14, 2825-887 Trafaria | 09:00 as 12:00 e das 14:00 &s 17:00 UNIAO DAS FREGUESIAS DA CHARNECA DA
CAPARICA E SOBREDA: CHARNECA DE CAPARICA - Rud de Marco Cabaco 17, 2821-001 Chameca de Caparica | 09:15 as 12:25 e das 14:30 as 17:00 so-
BREDA - RUa do Vale Linhoso 6 A, 2819-502 Sobreda | 09:00 &s 12:30 e das 14:00 &s 17:00 UNIAO DAS FREGUESIAS DO LARANJEIRO E FEIJO:
FEIJ6 - Rua da Alembranga 2810-005 Feijé [09:15 as 12:15 e das 13:35 &s 16:30 LaraNnsEIRO - Terreiro Jodo de Barros 22 B, 2810-232 Laranjeiro | 08:45 as 12:30
e das 14:00 s 16:30 JUNTA DE FREGUESIA DA COSTA DE CAPARICA: Praca da Liberdade, Edificio do Mercado Municipal 2825-355 Costa de Ca-
parica | 09:15 &s 12:00 e das 14:00 s 17:00 LOJA DO MUNICIPE - Pragca Movimento das Forgas Armadas 9, 2800-171 Aimada | 09:00 as 18:00
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Os nossos Servicos,
a sua comodidade!

SMAS Online
A sua area reservada, para gerir online
0s seus servicos: leituras; faturacao e
conta corrente; fatura eletronica,
dados de cliente, entre outros.

SMAS
Online

Area de Cliente

Fatura
por email
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Fatura Eletronica

Receba todos os meses

a sua fatura por email.
Com a mesma informacao
o et e valor legal. Uma solucao
mais amiga do ambiente.

Débito Débito Direto

Direto O meio de pagamento mais seguro
e comodo para si. Sem atrasos,
esquecimentos ou filas de espera.

Adira em www.smasalmada.pt
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Servico Publico Municipal de Exceléncia



