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Os SMAS de Almada são, desde dezembro de 2016, certificados pela APCER - Associação Portu-
guesa de Certificação em 5 Sistemas de Gestão em simultâneo: Qualidade; Ambiente; Gestão Pa-
trimonial de Infraestruturas (Ativos); Compromisso Social e Organizacional (Responsabilidade
Social); Segurança e Saúde do Trabalho; tendo sido a primeira entidade em Portugal a obter cer-
tificação na norma de Gestão de Ativos. Encontram-se atualmente em processo de certificação
dos Sistemas de Gestão de Energia (SGE) e de Segurança da Água (SGSA).

Gestão da Qualidade - SGQ - ISO 9001
Assegurar os serviços de abastecimento de água, de recolha e tratamento de águas residuais e de
drenagem de águas pluviais no concelho de Almada, garantindo a sua qualidade e a satisfação
das expectativas dos utentes.

Gestão Patrimonial de Infraestruturas - SGPI - ISO 55001
Promover a continuidade da eficiência das infraestruturas que asseguram os serviços de abasteci-
mento de água, saneamento de águas residuais e drenagem de águas pluviais, garantindo a sus-
tentabilidade operacional e económica do seu funcionamento.

Gestão Ambiental - SGA/EMAS - ISO 14001
Reduzir os impactos ambientais associados às atividades, com o intuito de melhorar continuada-
mente o seu desempenho ambiental. Criar e adotar práticas que levem à eliminação de desper-
dícios, à rentabilização de recursos, contribuindo desta forma para uma menor pressão ambiental,
resultante das suas atividades.     

Gestão de Segurança, Saúde e Bem Estar no Trabalho - SGSST - OHSAS 18001/NP 4397
Reduzir os riscos reais e potenciais para a segurança e saúde do trabalho, desenvolvendo progra-
mas e uma cultura de prevenção. 

Gestão de Compromisso Social e Organizacional - SGCSO - ISO 26000/NP 4469
Desenvolver uma gestão que integre na eficácia e eficiência, o respeito pelos direitos das pessoas,
a equidade, promoção do seu bem-estar pessoal e social e o equilíbrio ecológico, assente em prin-
cípios que promovam a organização, os seus trabalhadores, a comunidade e o ambiente.

Comprometem-se também a:

Assegurar o funcionamento dos sistemas de gestão, cumprindo a legislação em vigor e os re-•
quisitos das normas e regulamentos aplicáveis, numa perspetiva da qualidade e da melhoria
contínua da eficácia.
Assegurar a divulgação e comunicação da política dos sistemas a todas as partes interessadas. •
Promover o envolvimento, sensibilização, formação adequada e a participação dos trabalha-•
dores na implementação e manutenção dos sistemas.
Assegurar a revisão periódica da política dos sistemas.•
Garantir o registo e o controlo dos documentos dos sistemas.•
Garantir a medição, monitorização e avaliação do desempenho dos sistemas.•
Divulgar os resultados relativos ao desempenho dos sistemas, dando a conhecer o empenho•
dos SMAS  na implementação das melhores práticas.
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Em outubro de 2017, iniciou-se um novo ciclo autárquico em Almada. O Povo, soberana e demo-
craticamente, optou por uma nova equipa de gestão autárquica, com um projeto e visão de de-
senvolvimento diferente da existente até então.

O nosso compromisso com os Almadenses é de manter e valorizar a água como bem público es-
sencial de gestão municipalizada sempre focada numa perspetiva de excelência.

Estamos focados diariamente na abrangência do serviço que prestamos, nomeadamente na qua-
lidade da água que consumimos, mas também no tratamento das águas residuais.

O nosso enfoque será sempre a excelência de todo o ciclo urbano da água. Porém, para este de-
sígnio, opostamos na excelência dos nossos trabalhadores e suas condições de trabalho.

Trabalharemos empenhadamente, todos os dias, para os Almadenses.

As Opções do Plano dos Serviços Municipalizados de Água e Saneamento (SMAS) de Almada para o
primeiro ano do mandato autárquico 2017-2021, encontram-se estruturadas segundo três linhas de
orientação estratégica: garantir a satisfação das necessidades dos utentes; sustentabilidade da organi-
zação e sustentabilidade ambiental. O documento inclui também o plano plurinanual de investimentos
e o orçamento.

No ano 2018, assumiremos o compromisso de concretizar diversas atividades e projetos de inovação,
dos quais, destacamos:

Prosseguir as ações de gestão do aquífero e assegurar a captação, tratamento, adução e distribuição
de água à população de forma eficiente.

Garantir a manutenção dos equipamentos e infraestruturas necessárias às operações de abastecimento
de água, em alta, ao Município.

Prosseguir a ampliação das áreas da rede de distribuição monitorizadas pelo Projeto ZMC (zonas de
medição e controlo) de modo a otimizar a gestão da rede e diminuir as perdas de água.

Assegurar o cumprimento das necessidades de instalação de contadores, resultantes dos contratos rea-
lizados entre os SMAS de Almada e os seus clientes e garantir a manutenção do parque de contadores
instalados no Município.

Cumprir o plano de reparação e verificação de contadores de acordo com o quadro legal e normativo
em vigor.

Assegurar a manutenção da qualificação dos SMAS como reparador e instalador de contadores de
água potável fria.

Promover as melhores práticas na operação/manutenção e no consumo de água atendendo em par-
ticular à condição de seca prolongada.

Promover a ligação ao meio científico e universitário estabelecendo parcerias para o desenvolvi-
mento de projetos de investigação nacionais e internacionais, no âmbito das atividades desenvol-
vidas pelos SMAS. 

Adotar as melhores práticas no sentido de reforçar a prevenção de eventuais consequências associadas
ao ciclo urbano da água no 2º Torrão, em articulação com a CMA.

Introdução
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Criar as condições laboratoriais que cumpram os requisitos mínimos para a acreditação dos ensaios.

Garantir a qualidade dos serviços e da segurança da água nomeadamente com a execução do Pro-
grama de Controlo da Qualidade da Água.

Promover a efetivação da ligação das redes prediais de saneamento à rede pública disponível.

Assegurar o estudo geral do sistema adutor no concelho de Almada, essencial para definir o plano de
substituição de condutas adutoras, em fim de vida, incorporando também neste estudo a necessidade
de eficiência energética. 

Prosseguir grandes investimentos na reabilitação das redes de abastecimento de água e de drenagem
de águas residuais domésticas e pluviais em diversas zonas do Concelho.

Dar particular atenção aos projetos de Almada Nascente e do Cais do Ginjal, que terão grande impli-
cação ao nível das infraestruturas a projetar, nomeadamente as novas origens de abastecimento, re-
servatórios e adutoras de água, bem como à adaptação/ampliação da ETAR da Mutela.

Dar seguimento aos planos de manutenção e exploração para as redes de águas residuais domésticas
e pluviais. Assegurar a execução do plano de manutenção preventiva para a rede de água.

Promover o estudo sobre a futura localização do polo de abastecimento da Aroeira (furos, reservatórios
apoiado e aéreo).

Promover o estudo sobre a localização das infraestruturas da rede adutora da EN 10.1, com vista ao
seu reposicionamento gradual.

Promover e articular entre a CMA e os SMAS as intervenções em infraestruturas, no sentido de garantir
os menores impactos para o cidadão e a otimização de meios de intervenção.

Conceber e planear o futuro museu dos SMAS.

Concluir o plano de Telegestão para as Estações Elevatórias de Águas Residuais Fase 5.

Dar continuidade ao plano de substituição de grupos eletrobombas para as Estações Elevatórias de
Águas Residuais por outros de maior eficiência.

Implementar o novo sistema contabilístico para as autarquias locais, SNC-AP.

Realizar um estudo sobre a melhoria do atendimento multicanal.

Assegurar informação adequada aos utentes sobre os serviços disponibilizados pelos SMAS de Almada.

Garantir a informação aos utilizadores sobre interrupções do fornecimento de água nas intervenções
programadas, com pelo menos 48 horas de antecedência, num quadro de respeito pelos princípios do
abastecimento contínuo da água e dos direitos do consumidor, bem como nas intervenções na rede de
água e de saneamento que podem causar constrangimentos decorrentes da obra.

Assegurar a análise, o tratamento e a resposta adequada às reclamações e sugestões apresentadas
pelos munícipes.

Avaliar e divulgar os níveis de satisfação dos utentes em relação ao desempenho dos SMAS de
Almada.

Continuar as ações de melhoria contínua do serviço público prestado, através da manutenção das cer-
tificações atribuídas pela APCER- Associação Portuguesa de Certificação, no âmbito do Sistema de
Gestão Integrado (SGI).
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Envolver todas as “Partes Interessadas” no desenvolvimento das atividades dos SMAS, em particular
nas que decorrem dos compromissos assumidos no âmbito do SGI e dias comemorativos.

Assegurar a representação dos SMAS em eventos locais e nacionais, nomeadamente: Sol da Caparica,
Caparica Surf Fest, entre outras.

Proceder à aplicação do Plano Municipal para a Igualdade e de Género e dos princípios que o
mesmo promove.

Aderir à Rede Social de Almada.

Promover o estudo para a criação de um fundo social para a água, visando garantir o direito à água
como bem essencial à vida em situações de carências sócioeconómicas.

Criar um canal de comunicação para que as Partes Interessadas (PI) possam colocar questões, preo-
cupações sobre a temática da responsabilidade social e ambiental.

Prosseguir as obras de beneficiação das estações de tratamento das águas residuais: Quinta da Bomba;
Valdeão; Portinho da Costa e Mutela.

No âmbito da gestão dos recursos humanos salientamos a implementação das decisões decorrentes
do processo de descongelamento das carreiras na Administração Pública e do Portal do Trabalhador e
a identificação das necessidades de formação e qualificação. Daremos seguimento ao reforço das
equipas de trabalho e à capacidade de resposta dos SMAS, assegurando o preenchimento dos postos
de trabalho previstos em Mapa de Pessoal.

Regularizar o processo de Sistema de Avaliação do Desempenho dos Serviços da Administração Pública
(SIADAP) para garantir os direitos dos trabalhadores e assegurar a normal progressão nas carreiras.

Implementar os sistemas de informação necessários à otimização dos processos, nomeadamente colocando
em produção o novo sistema contabilístico (SNC-AP) e o sistema de gestão de empreitadas (Webgest).

Implementar o projeto SAP - Hana, com forte impacto na Organização, em termos funcionais e pela
especificidade de requisitos de hardware que têm de ser cumpridas.

Implementar o Projeto de Telemetria e Balanço Hídrico, na área piloto da Herdade de Aroeira, que
permitirá não só uma faturação ainda mais rigorosa, mas principalmente uma melhoria na gestão da
água, concretamente pelo diagnóstico mais exato das situações anómalas.

Desenvolver a solução aplicacional de mobilidade para a gestão das equipas de piquete que atuam
nas redes de abastecimento de água, permitindo otimizar os recursos humanos e materiais afetos às
atividades de manutenção e reparação das redes.

Prosseguir o desenvolvimento de ações de sensibilização para as questões da Água e do tratamento
das Águas Residuais incrementando práticas compatíveis com a preservação dos ecossistemas e com
a poupança da água.

Continuar o programa “Beba Água da Torneira” (BAT) aprofundando a relação com todas as “Partes
Interessadas”, alargando o âmbito do “Projeto”.

Assegurar a representação dos SMAS nas ações da “Plataforma Municipal das Alterações Climáticas”,
promovendo as ações necessárias com as PI.

Controlar todas as etapas dos processos de tratamento e monitorização das águas tratadas e rejeitadas
no meio recetor, incluindo as exigências legais PRTR (Registo de Emissões e Transferências de Poluentes),
através da elaboração e execução dos Planos de Controlo Analítico das ETAR 2018.
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Prosseguir o Projeto Ambiental ARUT - Reutilização de Água Residual Urbana Tratada, integrando o ar-
ranque do novo sistema de desinfeção (Ultra-Filtração) da ETAR de Valdeão e a disponibilidade desta
nova origem de ARUT, bem como o encaminhamento das lamas para reaproveitamento adequado, no
âmbito das boas práticas ambientais, promovendo a economia circular.

Analisar as conclusões e planear e desenvolver as ações resultantes do projeto iAFLUI - Iniciativa Na-
cional para o Controlo de Afluências Indevidas, nas redes de drenagem de águas residuais e pluviais.

Participar nos trabalhos do projeto iEQTA – Iniciativa em Energia, Qualidade e Tratamento de Águas,
coordenado pelo LNEC (Laboratório Nacional de Engenharia Civil) com vista à promoção da susten-
tabilidade e resiliência das ETAR. Serão prosseguidos os objetivos específicos de avaliação e melhoria
de desempenho em termos de eficácia, fiabilidade, resiliência, eficiência energética, consumo de rea-
gentes, gestão de lamas e valorização de recursos (água, energia e fósforo), bem como a gestão pa-
trimonial das ETAR e a formação em tratamentos avançados de águas residuais.

Será avaliado o consumo energético da ETAR da Quinta da Bomba, a preparação de auditoria ener-
gética e avaliação do seu enquadramento legal no Sistema de Gestão de Consumos Intensivos de
Energia, após conclusão do período de arranque e verificação de garantias.

Continuar a promover programas de redução de consumo de energia em grandes equipamentos, pela
substituição de equipamentos mais eficientes e pela adequada manutenção preventiva.

Os SMAS de Almada, entidade com autonomia administrativa e financeira, apresentam para o exercício
de 2018, um orçamento global de 31.594.152,18 euros.

O equilíbrio financeiro será mantido com uma receita própria de 24.723.152,18 euros, sendo de
24.477.740,51 euros a receita corrente e de 20.189.570,00 euros a despesa corrente e um investi-
mento previsto de 11.408.715,18 euros, dos quais 3.157.085,18 euros com financiamento definido
e 8.251.630,00 euros com financiamento não definido.

Tendo presente os objetivos apresentados, os Serviços desenvolverão as ações e os projetos no âmbito
das Linhas de Orientação Estratégica que em seguida apresentamos. 

Almada, 22 de janeiro de 2018

O Conselho de Administração

A Presidente do Conselho de Administração

Inês de Medeiros

A Vogal do Conselho de Administração

Teodolinda Silveira

O Vogal do Conselho de Administração

Miguel Salvado
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1.
Assegurar a consumação do direito humano fundamental de acesso universal à água
e ao saneamento, considerando nomeadamente as suas componentes sociais, culturais,
do desenvolvimento económico, intergeracionais e ambientais.

Garantir o acesso a origens de água com qualidade e na quantidade necessária à sa-
tisfação da população.

Assegurar o fornecimento de uma água que salvaguarde a saúde pública através do
eficiente tratamento da água e a sua monitorização em todas as fases, as segurando o
cumprimento integral da legislação em vigor.

Alcançar a universalidade de um serviço de saneamento ambientalmente adequado,
desenvolvendo o sistema secundário entre os pontos de consumo não servidos e a rede
principal, que já cobre integralmente o Concelho.

Minorar os riscos de cheia e alagamento, contribuindo assim para a proteção de pes-
soas e bens.

Garantir a gestão pública e a autonomia do poder local na organização, para gerir
em nome da comunidade e de acordo com os seus interesses este bem de propriedade
comum que é a água, bem como as infraestruturas que dão corpo ao seu usufruto.



Opções do Plano 2018 13

1.1 Garantir a Disponibilidade e a Qualidade do Abastecimento de Água

Renovar as origens da água e cuidar das existentes. Identificar, reservar novas áreas de captação e au-
mentar a capacidade de captação

1.1.1 Concluir a nova captação profunda SC4 no sistema de captação de Corroios.

1.1.2 Concluir o reentubamento do tubo de captação RA4.

1.1.3 Proceder ao diagnóstico e eventual resolução dos problemas associados ao furo de captação RA3.

1.1.4 Definir os requisitos para a expansão do sistema de produção e distribuição de água de consumo
para responder às necessidades da Cidade da Água, Almada Nascente e do Cais do Ginjal, em Cacilhas.

Garantir o controlo da qualidade da água distribuída, de acordo com a legislação em vigor e as ade-
quadas práticas técnicas

1.1.5 Executar o “Programa de Controlo da Qualidade da Água de 2018”, nos termos do documento
aprovado pela Entidade Reguladora dos Serviços de Águas e Resíduos (ERSAR).

1.1.6 Executar ações complementares ao “Programa Anual de Controlo Operacional da Água para
2018”, nomeadamente no que se refere à monitorização da qualidade da água no sistema “em alta”.

1.1.7 Dar continuidade à implementação das ações do Plano de Segurança da Água (PSA/SGSA) em
todas as zonas de abastecimento, baseado no modelo da Organização Mundial de Saúde (OMS) e da
norma ISO 22000:2005.

1.1.8 Concluir as obras de conservação do laboratório de águas de consumo de forma a garantir o
seu funcionamento, cumprindo os requisitos de segurança e funcionais.

1.1.9 Promover a implementação de duas ZMC (Zonas de Medição e Controlo de Pressões).

1.2 Garantir a Disponibilidade e a Qualidade do Serviço de Águas Residuais e Pluviais

Promover a ligação dos sistemas prediais. Promover a qualidade do serviço de drenagem.

1.2.1 Promover as ligações de redes prediais à rede pública sempre que esta esteja disponível.

1.3 Garantir a Qualidade da Relação com o Utente

Defender o serviço público, promover a transparência e valorizar a participação dos munícipes

1.3.1 Realizar um estudo sobre a melhoria do atendimento multicanal (IVR/CRM).

1.3.2 Elaborar o Plano de Comunicação e Marketing e executar das ações definidas para 2018.

1.3.3 Assegurar a conceção, edição e divulgação de ações com vista à comemoração: Dia Mundial
da Água - 22 de março; Dia Nacional da Água - 1 de outubro; Dia Mundial do Saneamento - 19 de
novembro.

Garantir a Satisfação 
das Necessidades dos Utentes
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1.3.4 Desenvolver as ações com vista à comemoração: Dia Mundial da Água - 22 de março; Dia Na-
cional da Água - 1 de outubro; Dia Mundial do Saneamento - 19 de novembro.

1.3.5 Prosseguir as campanhas/ações com o objetivo de aumentar as adesões aos SMASOnline, Fatura
Eletrónica e APP Comunicação de Leituras.

1.3.6 Garantir a informação aos utilizadores sobre interrupções do fornecimento de água nas inter-
venções programadas, com pelo menos 48 horas de antecedência, num quadro de respeito pelos prin-
cípios do abastecimento contínuo da água e dos direitos do consumidor, bem como nas intervenções
na rede de água e de saneamento que podem causar constrangimentos decorrentes da obra.

1.3.7 Garantir a análise, o tratamento e a resposta adequada às reclamações e sugestões apresentadas
pelos munícipes nos prazos definidos na lei (15 ou 22 dias úteis).

1.3.8 Assegurar o tratamento, elaboração e divulgação atempada de documentos institucionais, desig-
nadamente: opções do plano; prestação de contas e relatórios de informação aos órgãos autárquicos.

1.3.9 Promover a notoriedade e imagem institucional dos SMAS assegurando a conceção, edição e
divulgação de conteúdos, nomeadamente boletim SMAS de Almada.

1.3.10 Prosseguir a atualização de conteúdos no sítio e outros espaços dos SMAS na Internet, que per-
mitam o acesso fácil e imediato dos utilizadores a informação, nomeadamente: opções do plano; pres-
tação de contas; plano de prevenção de riscos de corrupção e de infrações conexas; tarifário e preços
aplicados; resultados da qualidade da água, comunicados sobre interrupção no abastecimento de
água ou outros serviços; indicadores de gestão e de exploração dos serviços.

1.3.11 Assegurar a organização das visitas das Partes Interessadas a instalações, equipamentos e even-
tos dos Serviços Municipalizados.

1.3.12 Participar, assegurar e coordenar representações institucionais em eventos locais e nacionais
nomeadamente ENEG - Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Água, Festival Sol da Caparica
e Caparica Primavera Surf Fest.

1.3.13 Promover a atividade de cobrança de dívidas, admitindo planos de pagamento, de acordo com
as necessidades dos seus titulares e no respeito pela legislação em vigor.

1.3.14 Prosseguir as ações de avaliação e divulgação dos níveis de satisfação dos utilizadores em re-
lação ao desempenho dos SMAS.

1.3.15 Promover o estudo para a criação de um fundo social para a água, visando garantir o direito
à água como bem essencial à vida em situações de carências sócioeconómicas.

1.3.16 Aderir à Rede Social de Almada.



SUSTENTABILIDADE 
DA ORGANIZAÇÃO
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Otimizar a capacidade e operacionalidade do sistema de adução, armazenamento e
distribuição de água elevando a eficiência e fiabilidade dasua exploração.

Desenvolver as necessárias ações de manutenção da infraestrutura instalada, nomea-
damente do sistema de adução, armazenamento e distribuição de água, promovendo
as alterações que permitam manter a sua eficiência.

Otimizar a capacidade e operacionalidade do sistema de drenagem e elevação de
águas residuais, bem como reforçar a capacidade das linhas de água e alargar a rede
de bacias de retenção.

Promover as ações de manutenção e reabilitação dos sistemas de drenagem de águas
residuais e pluviais, por forma a garantir a sua eficiência.

Adequar o funcionamento e a operacionalidade do sistema de tratamento das ETAR às
exigências legais da rejeição de efluentes.

Sustentabilidade da Organização 2.
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Eficiência da Exploração 

2.1 Garantir a Capacidade e Integridade da Infraestrutura de Abastecimento de Água

Adequar a capacidade e promover a manutenção e reabilitação do sistema de armazenamento

2.1.1 Elaborar e executar o Plano de Manutenção/Exploração 2018 para as redes de abastecimento
de água.

2.1.2 Desenvolver o estudo técnico para a reabilitação do reservatório semienterrado do Pragal (duas
células de 8.000 m3/cada).

2.1.3 Concluir a empreitada para a reabilitação do reservatório elevado e dos semienterrados do Feijó.

2.1.4 Desenvolver o estudo técnico para a reabilitação do reservatório semienterrado do Feijó (célula
de 8.000 m3).

2.1.5 Lançar concurso para a beneficiação dos exteriores do Reservatório R3.

2.1.6 Lançar concurso para a execução de projeto de reabilitação do Reservatório Lazarim Apoiado.

2.1.7 Lançar concurso para a execução de projeto técnico de substituição das tubagens de adução e
distribuição no recinto do Reservatório do Pragal.

2.1.8 Lançar concurso para a reabilitação dos sistemas de proteção contra descargas atmosféricas e
iluminação de balizagem dos reservatórios elevados.

2.1.9 Estudar e elaborar projeto de remodelação das condutas adutoras instaladas no troço da Estrada
Nacional 10.1, entre Corroios e o Lazarim.

2.1.10 Promover a revisão do Plano estratégico de abastecimento de água em Almada.

Promover o reforço e a manutenção do sistema municipal de adução e distribuição de água

2.1.11 Lançar concurso para a execução de obra de remodelação da rede de águas na rua D. Sancho
I (conduta e atravessamentos), Almada.

2.1.12 Lançar concurso para a execução de obra de remodelação da rede de águas na rua Torcato
José Clavine, Pragal.

2.1.13 Lançar concurso para a execução de obra de remodelação da rede de águas na rua Galileu
Saúde Correia, Pragal.



18 Opções do Plano 2018

2.1.14 Lançar concurso para a execução de obra de remodelação da rede de águas na rua Manuel
Febrero, Cova da Piedade.

2.1.15 Lançar concurso para a execução de obra de remodelação da rede de águas na rua 25 de
Abril, Charneca de Caparica.

2.1.16 Lançar concurso para a execução de obra de remodelação da rede de águas na rua Eng. Hen-
rique Mendia, Costa de Caparica.

2.1.17 Lançar concurso para a execução de obra da Conduta Adutora Fomega - Faculdade –
Murfacém.

2.1.18 Concluir a empreitada de Renovação da Rede de Águas na rua das Terras dos Cortes Reais,
Cova da Piedade.

2.1.19 Proceder à reabilitação da rede de água na rua Ary dos Santos, Feijó.

2.1.20 Proceder à reabilitação da rede de águas na rua do Poço, Charneca de Caparica.

2.1.21 Proceder à reabilitação da rede de águas nas ruas Diogo Lopes Sequeira; rua Duarte Melo;
rua Vila do Seixal, Feijó.

2.1.22 Proceder à reabilitação da rede de águas na rua dos Castanheiros, Feijó.

2.1.23 Proceder à reabilitação da rede de águas no largo Filinto Elísio, Cova da Piedade.

2.1.24 Proceder à reabilitação da rede de águas na rua 5 de Outubro, Fonte Santa, Caparica.

2.1.25 Promover o estudo sobre a futura localização do polo de abastecimento da Aroeira (furos, re-
servatórios apoiado e aéreo).

2.1.26 Promover o estudo sobre a localização das infraestruturas da rede adutora da EN 10-1, com
vista ao seu reposicionamento gradual.

Promover a manutenção e a qualificação dos recintos e órgãos do sistema municipal de adução
e distribuição de água

2.1.27 Concluir a instalação de variadores de velocidade nos grupos eletrobomba do Laranjeiro.

2.1.28 Cumprir o plano de recuperação de instalações de contadores em instalações particulares.
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2.2 Garantir a Capacidade e Integridade da Infraestrutura de Saneamento e Pluviais

Continuar a alargar e requalificar a rede municipal de drenagem de efluentes domésticos

2.2.1 Executar o plano de Manutenção/Exploração 2018 para as redes de drenagem de águas resi-
duais e pluviais.

2.2.2 Concluir o estudo do Emissário da Bacia Norte-Porto Brandão e Banática, Caparica.

2.2.3 Concluir a empreitada do Emissário do Funchalinho, Caparica.

2.2.4 Concluir o projeto e lançar concurso para a ligação do troço final do coletor doméstico na Azi-
nhaga do Joinal, Caparica.

2.2.5 Lançar concurso para a execução de obra de remodelação de coletores na rua D. José de Mas-
carenhas, Almada.

2.2.6 Lançar concurso para a execução de projeto de remodelação de coletores na avenida Cristo Rei,
Almada.

2.2.7 Lançar concurso para a execução de obra de remodelação de coletores na avenida D. Nuno Al-
vares Pereira, Almada.

2.2.8 Lançar concurso para a execução de obra de remodelação de coletores na rua Vera Cruz, Cova
da  Piedade.

2.2.9 Lançar concurso para a execução de obra de remodelação de coletores na rua António José de
Almeida.

2.2.10 Lançar concurso para a execução de obra de reabilitação Passagem Hidráulica sob a A2, Su-
perfície Comercial - Parque da Paz.

2.2.11 Proceder à construção de redes de drenagem da rua S. João às Quintinhas, Charneca de
Caparica.

2.2.12 Concluir a empreitada "Redes de Saneamento 2016".

2.2.13 Concluir a empreitada da praceta Arlindo Vicente, Almada.

2.2.14 Concluir a remodelação de coletores na rua dos Espatários, Almada.

2.2.15 Lançar concurso para prestação de serviços de inspeção, limpeza e diagnóstico dos coletores
na Aroeira, Charneca de Caparica.
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2.2.16 Adotar as melhores práticas no sentido de minorar as consequências associadas ao ciclo urbano
da água no 2º Torrão em articulação com a CMA.

Promover a capacidade de resposta da rede de drenagem pluvial

2.2.17 Concluir projeto para a reabilitação da Ribeira da Foz do Rego e Vala Quinta Sta. Teresa, Char-
neca de Caparica.

2.2.18 Elaborar projeto para a reabilitação da Vala da Qta do Guarda Mor, Sobreda.

2.2.19 Elaborar projeto para a reabilitação da Vala da Regateira, Charneca de Caparica.

Promover a remodelação e beneficiação das ETAR do sistema municipal de tratamento de águas
residuais, com vista ao seu adequado funcionamento técnico e legal

2.2.20 Concluir o período de arranque e verificação de garantias de obra na sequência da remode-
lação e beneficiação da ETAR da Quinta da Bomba, com vista à adaptação do tratamento secundário
e de estabilização biológica de lamas, com reutilização de efluente e aproveitamento energético de
biogás.

2.2.21 Prosseguir o acompanhamento do Protocolo entre os SMAS de Almada, a SIMARSUL, SA e a
Câmara Municipal do Seixal, para “Investimentos e Exploração da ETAR da Quinta da Bomba”.

2.2.22 Acompanhar o período de garantia da obra da remodelação e beneficiação da ETAR de
Valdeão.

2.2.23 Concluir a automação e ensaios de arranque da comporta de by-pass geral à ETAR do Portinho
da Costa, em Porto de Buxo.

2.2.24 Prosseguir a reabilitação e adaptação ambiental da ETAR da Mutela, integrando as modificações
construtivas decorrentes das ações corretivas dos Sistemas de Gestão Ambiental e de Saúde e Segurança
no Trabalho.

2.2.25 Concluir as empreitadas para a reabilitação estrutural de orgãos de tratamento, pinturas de or-
gãos e edifícios, e tratamento de superfícies de equipamentos de processo, na ETAR da Mutela e na
ETAR do Portinho da Costa.

2.2.26 Proceder à reabilitação da ETAR do Portinho da Costa, integrando a conservação de edifícios,
pinturas exteriores e orgãos de tratamento, críticos para o desempenho ambiental e a resposta a emer-
gências da ETAR da Mutela.

2.2.27 Lançar o concurso para a inspeção do emissário submarino da ETAR do Portinho da Costa e
proceder às eventuais ações corretivas de acordo com os resultados.
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2.2.28 Lançar a empreitada para trabalhos de conservação da ETAR da Quinta da Bomba, nas estru-
turas não constantes do objeto da empreitada em curso.

Adequar o funcionamento das ETAR do sistema municipal de tratamento de águas residuais e mi-
nimizar os impactos ambientais nos meios recetores

2.2.29 Garantir as atividades de operação e manutenção, no período de arranque da ETAR da Quinta
da Bomba, conduzidas pelo empreiteiro de acordo com o plano de trabalhos em curso.

2.2.30 Prosseguir nas ETAR o reforço dos procedimentos de manutenção condicionada do equipamento
eletromecânico e reajustar os programas de manutenção preventiva.

2.2.31 Dar seguimento às ações de Manutenção Preventiva Sistemática a toda a instrumentação das
várias ETAR e analisar a sua adequação ou necessidade de melhoria para o controlo dos processos, e
garantia das medições de caudais efetuadas.

2.2.32 Prosseguir a execução de obras de substituição/conservação de equipamentos no âmbito da
gestão patrimonial das ETAR (grandes manutenções de equipamentos críticos na ETAR da Mutela e na
ETAR do Portinho da Costa).

2.2.33 Continuar a implementação dos novos Planos de Manutenção da ETAR da Quinta da Bomba
e da ETAR de Valdeão.

2.2.34 Elaborar e executar os Planos de Manutenção Preventiva 2018, dos equipamentos eletromecâ-
nicos, instalações elétricas e sistemas de segurança.

2.2.35 Prosseguir a execução das melhorias dos sistemas de compartimentação do fogo e da Ilumina-
ção de Emergência na ETAR da Quinta da Bomba (zonas não intervencionadas de obra), na ETAR da
Mutela e na ETAR do Portinho da Costa.

2.2.36 Concluir a implementação dos projetos de sinalização de segurança da ETAR da Mutela e da
ETAR do Portinho da Costa e rever a sinalização da ETAR da Quinta da Bomba e da ETAR de Valdeão.

Eficiência da organização

2.3 Recursos Humanos 

Gerir de forma eficiente a força de trabalho, cumprir as responsabilidades sociais da organização
para com os trabalhadores e valorizar a sua participação

2.3.1 Adequar as equipas de trabalho e a capacidade de resposta dos SMAS, assegurando o preenchi-
mento dos postos de trabalho previstos em Mapa de Pessoal.
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2.3.2 Elaborar uma proposta de mapa de horários de trabalho dos SMAS.

2.3.3 Identificar e promover oportunidades de estágios.

2.3.4 Garantir o fornecimento da informação solicitada pelas várias entidades, nomeadamente: Câmara
Municipal de Almada (CMA); Serviço de Saúde Ocupacional (SSO); Direção Geral da Administração
Local (DGAL); Instituto Nacional de Estatística (INE); Direção Geral de Proteção Social aos Funcionários
e Agentes da Administração Pública (ADSE); Caixa Geral de Aposentações (CGA); Segurança Social
(SS); Associação Portuguesa de Distribuição e Drenagem de Águas (APDA); Entidade Reguladora dos
Serviços de Águas e Resíduos (ERSAR); Autoridade Tributária e Aduaneira (AT) e Tribunais.

2.3.5 Implementar as decisões decorrentes do descongelamento das carreiras na Administração
Pública.

2.3.6 Implementar o Portal do Trabalhador nas unidades orgânicas piloto.

2.3.7 Atualizar o Plano de Desenvolvimento de Competências Pessoais e Profissionais dos Trabalhadores
dos SMAS.

2.3.8 Promover a identificação das necessidades de formação e qualificação e as soluções de suporte
mais ajustadas, em parceria e proximidade com os interessados.

2.3.9 Proceder à definição de perfis de competências, funções e requisitos de exigibilidade e admis-
sibilidade.

2.4 Qualificação dos Processos

Qualificar e adequar os processos e os meios, como instrumentos para uma gestão e operação efi-
cazes e eficientes, no âmbito de uma política de melhoria contínua do serviço público prestado

2.4.1 Prosseguir as ações para a manutenção da certificação do SGI que inclui: Gestão da Qualidade,
norma ISO 9001:2015; Gestão Patrimonial de Infraestruturas, ISO 55001:2014; Gestão Ambiental,
norma ISO 14001:2015; Gestão de Segurança, Saúde e Bem Estar no Trabalho, OHSAS
18001:2007/NP 4397:2008 e de Gestão de Compromisso Social e Organizacional, ISO 26000/NP
4469, tendo como referência as normas internacionais e os documentos mencionados.

2.4.2 Prosseguir as ações para a obtenção da certificação da Gestão de Segurança da Água, ISO
22000:2005 e Sistema de Gestão da Energia, ISO 50001:2011.

2.4.3 Assegurar a execução do plano de ações dos Sistemas de Gestão da Qualidade; Segurança,
Saúde e Bem Estar no Trabalho; Patrimonial de Infraestruturas; Compromisso Social e Organizacional,
no âmbito do desenvolvimento e certificação do SGI.
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2.4.4 Elaborar o plano e efetuar os simulacros para 2018 na área do ambiente e segurança. Elaborar
planos de mitigação e de ações corretivas para diminuir os riscos e repor a normalidade.

2.4.5 Assegurar a manutenção da qualificação dos SMAS como entidade reparadora e instaladora de
contadores de água potável.

2.4.6 Continuar a monitorização do sistema de gestão de Telemetria de leitura dos grandes contadores,
adaptando as características dos contadores ao perfil dos consumidores.

2.4.7 Assegurar a gestão e o controlo dos consumos de água autorizados, nomeadamente na limpeza
urbana, no combate a incêndios, na rega e lavagem de espaços públicos.

2.4.8 Participar em ensaios interlaboratoriais de físico-química (inseridos nos esquemas EEA – Ensaios
de Aptidão da Análise de Água), coordenado pela Relacre e de microbiologia, coordenado pela Lelab
Espanhola.

2.4.9 Promover a participação qualificada dos SMAS em comissões especializadas: Associação Portu-
guesa de Distribuição e Drenagem de Águas (APDA): qualidade da água, legislação e economia, recur-
sos humanos, cadastro, bases de dados, sistemas de distribuição de água e águas residuais, contadores
de água; Comissão setorial da água do Instituto Português da Qualidade (IPQ); Comissão técnica do
esquema de certificação de materiais da ERSAR; grupo de trabalho da ERSAR sobre Planos de Segurança
da Água; comissão de acompanhamento da seca; Comissão técnica de certificação de operadores de
colheitas de água da Relacre - Associação de Laboratórios Acreditados de Portugal; Comissão Técnica
de Normalização de Serviços Urbanos de Água/SubComissão de Utilização de Águas Residuais Tratadas
(comité nacional da ISO TC282).

2.4.10 Concluir as alterações aplicacionais com vista à certificação da faturação.

2.4.11 Implementar o projeto piloto de Telemetria e balanço hídrico na Herdade de Aroeira.

2.4.12 Ajustar as normas de controlo interno nos processos administrativos, em função da entrada em
vigor do Decreto-Lei nº 192/2015, de 11 de setembro - Sistema de Normalização Contabílistica da Ad-
ministração Pública SNC-AP.

2.4.13 Prosseguir com o carregamento dos ramais domiciliários no Sistema de Gestão do Cadastro das
Infraestruturas.

2.4.14 Generalizar a utilização da Solução de Avaliação de Desempenho da Organização por todas
as Unidades Orgânicas.

2.4.15 Continuar a desmaterialização dos processos da Gestão Documental e suporte no futuro regu-
lamento para a classificação e avaliação da informação produzida no exercício de funções de adminis-
tração local e a respetiva tabela de seleção.
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2.4.16 Dar continuidade à implementação dos Planos de Segurança Internos das ETAR Mutela e Portinho
e implementar as medidas de autoproteção das ETAR da Quinta da Bomba e ETAR de Valdeão.

2.4.17 Prosseguir a estabilização das alterações tecnológicas/processuais do Laboratório de Águas Re-
siduais, para dar resposta ao controlo analítico dos novos processos de tratamento da ETAR da Quinta
da Bomba e da ETAR de Valdeão.

2.4.18 Manter no Laboratório de Águas Residuais a realização de ensaios interlaboratoriais nos Progra-
mas da Aquacheck e Relacre.

2.4.19 Prosseguir a implementação do plano de medidas corretivas, em resultado das avaliações de
risco do Sistema de Gestão Integrado e das auditorias.

2.4.20 Continuar a desenvolver faseadamente a aplicação da ferramenta de gestão 5S nas ETAR, por
forma a potenciar a melhoria dos processos de trabalho de operação e manutenção e reforçar as me-
didas preventivas de segurança.

2.4.21 Participar e desenvolver os trabalhos do projeto iEQTA – Iniciativa em Energia, Qualidade e Tra-
tamento de Águas, coordenado pelo LNEC (Laboratório Nacional de Engenharia Civil) com vista à pro-
moção da sustentabilidade e resiliência das ETAR. Serão prosseguidos os objetivos específicos de
avaliação e melhoria de desempenho em termos de eficácia, fiabilidade, resiliência, eficiência energética,
consumo de reagentes, gestão de lamas e valorização de recursos (água, energia e fósforo), bem como
a gestão patrimonial das ETAR e a formação em tratamentos avançados de águas residuais.

2.4.22 Promover a ligação ao meio científico e universitário estabelecendo parcerias para o desenvol-
vimento de projetos de investigação nacionais e internacionais, no âmbito das atividades desenvolvidas
pelos SMAS. 

2.4.23 Estabelecer um canal de comunicação para que as partes interessadas (PI) possam colocar ques-
tões e preocupações de responsabilidade social.

2.4.24 Proceder à aplicação do Plano Municipal para a Igualdade e de Género e dos princípios que o
mesmo promove.

2.4.25 Implementar o projeto para o Ecocentro de Resíduos de Construção e Demolição dos SMAS a
instalar nas Oficinas Gerais.

2.4.26 Promover a implementação das melhores práticas de acordo com o Regulamento Geral de Pro-
teção de Dados (RGPD).

2.4.27 Conceber e planear o futuro museu dos SMAS.
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2.4.28 Promover e articular entre a CMA e os SMAS as intervenções e infraestruturas, no sentido de ga-
rantir os menores impactos para o cidadão e a otimização de meios de intervenção.

2.5 Utilização de Recursos Tecnológicos

Utilizar os recursos tecnológicos para apoio a uma gestão e operação eficazes e eficientes, no
âmbito de uma política de melhoria contínua do serviço público prestado

2.5.1 Continuar a desenvolver nas ETAR os trabalhos de implementação do sistema de Gestão da Ma-
nutenção (SAP PM®), consolidando a vertente da manutenção corretiva e a integração com Gestão de
Materiais (SAP MM®) e Contabilidade (CO). Prosseguir a implementação da vertente de manutenção
preventiva.

2.5.2 Desenvolver os trabalhos de implementação do sistema de Gestão da Manutenção (SAP PM®)
no sistema de produção de água.

2.5.3 Reavaliar as necessidades de expansão da estrada digital, vídeo, voz e vídeo vigilância.

2.5.4 Garantir a entrada em produção da solução tecnológica de apoio à Gestão da Formação e da
Avaliação do Desempenho (SIADAP).

2.5.5 Regularizar o processo de Sistema de Avaliação do Desempenho dos Serviços da Administração
Pública (SIADAP) para garantir os direitos dos trabalhadores e assegurar a normal progressão nas car-
reiras.

2.5.6 Prosseguir a utilização das variáveis calculadas, alarmes, consultas tipo, produção de relatórios e
indicadores e desenvolver o módulo de ocorrências do sistema de informação NAVIA®, após estabili-
zação dos novos processos de tratamento da ETAR da Quinta da Bomba.

2.5.7 Prosseguir os trabalhos de integração do NAVIA® (controlo operacional) com o Labway® (controlo
analítico) e com os sistemas SCADA® (dados de processo em tempo real).

2.5.8 Implementar o sistema de gestão de empreitadas – INT´GRAL, com integração a Gestão Docu-
mental e plataforma de contratação eletrónica.

2.5.9 Promover a ligação entre o cadastro e o sistema de gestão de clientes para permitir a adoção de
novas ferramentas e metodologias de trabalho que permitam simplificar o trabalho da organização.

2.5.10 Concluir a entrada em produção da solução de mobilidade aplicacional para a gestão de trabalho
das equipas que atuam sobre as redes de abastecimento de água e drenagem de águas residuais e pluviais.

2.5.11 Garantir a atualização da solução tecnológica de inspeção de canalizações (CCTV).
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2.5.12 Garantir a concretização do Plano de Manutenção Corretiva e Evolutiva das soluções SAP® .

2.5.13 Garantir a migração do sistema de base de dados dos sistemas SAP® para SAP HANA® .

2.5.14 Concluir a transição da Cartografia Digital para o Sistema de Informação Geográfica.

2.5.15 Avaliar a utilização da solução de balanço hídrico (Baseform) e respetiva integração com o Sis-
tema de Clientes e Telegestão.

2.5.16 Proceder ao estudo das soluções existentes para a gestão das cobranças por débito direto e re-
ferência multibanco.

2.5.17 Proceder à implementação da solução integrada dos serviços de impressão.

2.5.18 Concluir a implementação da Telegestão nas Estações Elevatórias de Águas Residuais.

2.5.19 Acompanhar a evolução tecnológica, nomeadamente procedendo à atualização do motor de
base de dados de alta disponibilidade.

2.5.20 Adequar o plano de segurança, de forma a potenciar as medidas de prevenção, entre outras,
com a implementação de firewall para criar interfaces com as redes privadas das ETAR e da Telegestão.

2.5.21 Executar o plano de manutenção, ao nível de sistemas, através do controlo, verificação e simu-
lacros, na exploração do DataCenter e no alinhamento dos vários cenários de virtualização, garantindo
a adequação entre recursos e requisitos.



SUSTENTABILIDADE 
AMBIENTAL
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3.
Garantir a proteção e preservação do aquífero e a sustentabilidade da sua exploração.

Promover a eficiência e a fiabilidade da exploração e a diminuição do esforço ambien-
tal, através da redução dos consumos energéticos e das perdas de água.

Garantir o tratamento da totalidade das águas residuais geradas no sistema e a sua
deposição no ecossistema recetor, em condições de sustentabilidade ambiental.

Promover junto dos utilizadores a redução da poluição na origem e a afluência de
águas pluviais às ETAR.

Sustentabilidade Ambiental
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3.1 Eficiência na Utilização dos Recursos Ambientais

Promover o uso racional e sustentável da água

3.1.1 Assegurar a execução do plano de ações do Sistema de Gestão Ambiental, no âmbito do desen-
volvimento e certificação do SGI.

3.1.2 Prosseguir o processo para a aprovação dos perímetros de proteção, com base na cooperação
entre os municípios de Almada, Seixal e Sesimbra para a delimitação de perímetros de proteção inter-
médios às captações de águas subterrâneas para abastecimento público.

3.1.3 Coordenar o projeto Ambiental “Beba Água da Torneira – BAT”, articulado com os parceiros ins-
titucionais divulgando o Projeto a todas as Partes Interessadas. Participar nas campanhas de valorização
da água e do saneamento (escolas/hipermercados).

3.1.4 Prosseguir com a segunda fase de certificação do Sistema de Gestão de Energia.

3.1.5 Prosseguir a otimização da ecoeficiência energética e a gestão da fatura energética.

3.1.6 Dar continuidade à implementação do Acordo de Racionalização de Consumos de Energia da
ETAR da Mutela (2013-2020).

3.1.7 Implementar os Acordos de Racionalização de Consumos de Energia das Estações Elevatórias
de Vale de Milhaços e de Corroios (2017-2025).

3.1.8 Avaliar o consumo energético da "nova" ETAR da Quinta da Bomba, preparação de auditoria
energética e avaliação do seu enquadramento legal no Sistema de Gestão de Consumos Intensivos de
Energia, após conclusão do período de arranque e verificação de garantias.

3.1.9 Assegurar a valorização dos subprodutos do tratamento, de acordo com as tecnologias e opções
de gestão de resíduos disponíveis e a legislação aplicável à gestão de resíduos.

3.1.10 Prosseguir o Projeto Ambiental ARUT - Reutilização de Água Residual Urbana Tratada, integrando
o arranque do novo sistema de desinfeção (Ultra-Filtração) da ETAR de Valdeão e a disponibilidade
desta nova origem de ARUT, bem como o encaminhamento das lamas para reaproveitamento ade-
quado, no âmbito das boas práticas ambientais, promovendo a economia circular.

3.1.11 Representar os SMAS de Almada nas ações da plataforma local das alterações climáticas.

3.2 Eficiência na Prevenção dos Riscos Ambientais

Promover o Controlo Ambiental da Atividade de Saneamento

3.2.1 Assegurar a gestão e fiscalização dos processos especiais de descarga de efluentes no sistema
de drenagem de águas residuais.
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Garantir o adequado funcionamento das ETAR do sistema municipal de tratamento de águas re-
siduais e minimizar os impactes ambientais nos meios recetores

3.2.2 Acompanhar as conclusões e ações resultantes do projeto iAFLUI - Iniciativa Nacional para o
Controlo de Afluências Indevidas nas redes de drenagem de águas residuais e pluviais.

3.2.3 Elaborar e executar os Planos de Controlo Analítico das ETAR 2018, para controlo de todas as
etapas dos processos de tratamento e monitorização das águas tratadas e rejeitadas no meio recetor,
incluindo as exigências legais PRTR (Registo de Emissões e Transferências de Poluentes).

3.2.4 Elaborar e executar os Planos Anuais de Monitorização e Medição 2018 dos aspetos ambientais
significativos das ETAR, nomeadamente dos subprodutos do tratamento (lamas e outros resíduos, emis-
sões gasosas e odores) e ruído, tendo em conta os resultados do ano anterior, as medidas adotadas e
os resultados das auditorias SGI.

3.2.5 Prosseguir o acompanhamento dos estudos de Monitorização das Comunidades Biológicas da
Frente Ribeirinha do Concelho de Almada, em parceria com a CMA e o Centro de Oceanografia da
Universidade de Lisboa.

3.2.6 Prosseguir e consolidar a implementação do novo Plano de Controlo Analítico da ETAR da Quinta
da Bomba, de acordo com o plano de trabalhos da empreitada.

3.2.7 Manter o acompanhamento dos Títulos de Utilização de Recursos Hídricos - TURH (licenças de
rejeição de águas residuais das ETAR), incluindo a comunicação do auto-controlo e os pedidos de re-
novação dos TURH junto da Agência Portuguesa do Ambiente.
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ANÁLISE AO ORÇAMENTO E DOCUMENTOS PREVISIONAIS DE 2018
    
1. Introdução

Orçamento de Estado 2018
Artigo 85.º

« 6 - Em 2018, são repristinados o n.º 1 do ponto 2.3, na parte referente à elaboração das Grandes
Opções do Plano, os n.ºs 3 a 6 do ponto 2.3 e o ponto 8.3.2 do Decreto-Lei n.º 54-A/99, de 14 de
setembro, revogado pelo Decreto-Lei n.º 192/2015, de 11 de setembro. »

De acordo com o estabelecido no artigo 85º do Orçamento do Estado para 2018, acima transcrito,
os documentos previsionais dos SMAS de Almada para 2018 são apresentados ainda em POCAL. Estes
documentos compreendem, o Plano Plurianual de Investimentos e o Orçamento, composto por dois
mapas, mapa resumo das receitas e despesas e o mapa das receitas e despesas desagregado segundo
a classificação económica.

Ao longo dos vários anos os SMAS de Almada, para além destes documentos previsionais incluíram
ainda uma demonstração previsional de resultados por entender que a mesma a par de outras demon-
strações económicas e financeiras (balanço, fluxos de caixa, demonstração de origem e aplicação de
fundos, etc.) é um importante documento de gestão onde estão previstos os custos e os proveitos de
natureza operacional, financeira e extraordinária.

Este documento entendido como um complemento indispensável aos documentos previsionais de ap-
resentação obrigatória do POCAL, serve essencialmente pela informação económica que presta aos
decisores das políticas económicas e financeiras a implementar nos municípios.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.º 192/2015, de 11 de Setembro, este documento passa a
integrar as demonstrações financeiras previsionais a apresentar e como tal não podia deixar de fazer
parte do Orçamento para 2018 dos Serviços Municipalizados de Almada. 

São ainda apresentados quadros que clarificam as notas da demonstração previsional de resultados,
onde se incluem as rubricas mais significativas que explicam os valores indicados no documento.

2. Orçamento de receitas e despesas

Apresenta-se de seguida o quadro resumo do orçamento das receitas e das despesas dos SMAS para 2018.
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Correntes                                                                   24 477 740,51                 Correntes                                                                 20 189 570,00

Capital                                                                           245 411,67                 Capital                                                                      4 533 582,18

Outras                                                                        6 871 000,00                 Outras                                                                      6 871 000,00

Total Geral                                                                31 594 152,18                 Total Geral                                                              31 594 152,18

(Unidade: euro)Resumo

                                               RECEITAS                                                                                                DESPESAS



Neste orçamento, prevemos arrecadar um total de receitas de 31.594.152,18€ a fim de permitir o finan-
ciamento das despesas a realizar.

As receitas correntes previstas atingem o valor de 24.477.740,51€ e estão descriminadas no quadro seguinte.

As receitas de capital previstas alcançam o montante de 245.411,67€ e são as que a seguir se apresentam.

No que se refere às despesas previstas para 2018 elas atingem um total de 31.594.152,18€, distribuído
da seguinte forma. 

DESIGNAÇÃO                                                                                                             VALOR (€)                                                                     %
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Venda de água e outros bens                                                                                    12 167 154,00                                                             49,71%

Prestação de serviços                                                                                                 11 683 496,51                                                             47,73%

Taxas, multas e outras penalidades                                                                                  497 550,00                                                               2,03%

Rendimentos de propriedade                                                                                             32 510,00                                                               0,13%

Transferências correntes                                                                                                      1 010,00                                                               0,00%

Rendas e alugueres                                                                                                                 20,00                                                                        -

Outras receitas correntes                                                                                                  96 000,00                                                               0,39%

TOTAL                                                                                                                      24 477 740,51                                                           100,00%

Receitas Correntes

DESIGNAÇÃO                                                                                                              VALOR(€)                                                                     %

Venda de bens de investimento                                                                                          90 211,67                                                             36,77%

Transferências de capital                                                                                                 155 100,00                                                             63,19%

Passivos financeiros                                                                                                                   0,00                                                                        -

Outras receitas de capital                                                                                                      100,00                                                                        -

TOTAL                                                                                                                           245 411,67                                                             99,96%

Receitas de Capital

DESIGNAÇÃO                                                                                                             VALOR (€)                                                                     %

Despesas c/ pessoal                                                                                                  10 548 150,00                                                             52,25%      

Aquisição de bens e serviços                                                                                        8 889 100,00                                                             44,03%

Juros e outros encargos                                                                                                    25 720,00                                                               0,13%

Outras despesas correntes                                                                                              726 600,00                                                               3,60%

TOTAL                                                                                                                      20 189 570,00                                                           100,00%

Despesas Correntes

DESIGNAÇÃO                                                                                                             VALOR (€)                                                                     %

Investimentos  

Esgotos                                                                                                                    993 686,81                                                             21,92%

Água                                                                                                                        458 900,00                                                             10,12%

Outros                                                                                                                  1 704 508,37                                                             37,60%

Transferências de capital                                                                                                          10,00                                                                        -

Passivos financeiros                                                                                                     1 376 467,00                                                             30,36%

Outras despesas de capital                                                                                                      10,00                                                                        -

TOTAL                                                                                                                        4 533 582,18                                                           100,00%

Despesas de Capital
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De realçar que, como é hábito, os investimentos que se prevêem realizar em 2018 são na quase total-
idade financiados com recurso a capitais próprios, gerados na cobrança das receitas correntes. Para
2018, estamos a prever que esse saldo atinja o montante 4.288.170,51 sendo que os investimentos
previstos realizar são de 11.408.715,18€ dos quais 3.157.085,18€ têm já financiamento definido e
na sua maioria foram iniciados em 2017.

O restante valor de investimento previsto neste orçamento, 8.251.630,00€, será transferido para fi-
nanciamento definido aquando do apuramento do saldo de gerência de 2017, que transita para 2018,
com a aprovação da prestação de contas de 2017.

As outras receitas e despesas de montante igual a 6.871.000,00€ correspondem às operações extra
orçamentais ou de tesouraria, de retenção dos impostos e contribuições dos trabalhadores e sua entrega
às entidades, como sejam por exemplo, ADSE, CGA, SS e AT entre outras. Nesta rubrica contabiliza-
se ainda a tarifa de resíduos sólidos urbanos e a tarifa de gestão de resíduos emitida na facturação e
cobrada aos nossos clientes para entregar à CMA. 

3. Notas à demonstração previsional de resultados

A demonstração previsional de resultados apresentada neste documento, foi elaborada com base no
Decreto-Lei n.º 192/2015 e tem por objectivo a melhoria da transparência dos documentos prevision-
ais, contribuindo para a satisfação das necessidades dos utilizadores da informação do sistema de con-
tabilidade e de relato orçamental e financeiro.

Apresentam-se seguidamente de forma detalhada a explicação das Notas a este documento. 

DESIGNAÇÃO VALOR (€)

Taxa de Recursos Hídricos                                                308 019,04

Juros de Mora e Multas                                                     91 000,00

TOTAL                                                                            399 019,04

Nota 1 - Impostos e Taxas

DESIGNAÇÃO VALOR (€)

Água-Tarifa fixa                                                            3 100 000,00

Água-Tarifa Variável                                                      8 540 000,00

Impressos e Material de divulgação                                      3 150,00

TOTAL                                                                       11 643 150,00

Nota 2 - Vendas
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DESIGNAÇÃO VALOR (€)

Electricidade                                                                2 500 000,00
Combustíveis                                                                  300 000,00
Água                                                                             200 000,00
Ferramentas e utensílios                                                     40 000,00
Rendas de edifícios                                                            44 000,00
Aluguer de equipamentos                                                  87 000,00
Comunicações                                                               630 000,00
Conservação e reparação                                             1 500 000,00
Vigilância e segurança                                                     250 000,00
Trabalhos especializados                                               1 500 000,00
Encargos de cobrança de receitas                                    350 000,00
Outros gastos                                                                   49 000,00
TOTAL                                                                         7 450 000,00

Nota 5 - Fornecimento e serviços externos

DESIGNAÇÃO VALOR (€)

Depreciações de edifícios e outras construções               3 790 000,00
Depreciações de equipamento básico                               750 000,00
Depreciações de equipamento de transporte                       60 000,00
Depreciações de equipamento administrativo                    230 000,00
Depreciações de outros ativos fixos tangíveis                       50 000,00
Amortizações de ativos intangíveis                                    120 000,00
TOTAL                                                                         5 000 000,00

Nota 7 - Gastos/reversões de depreciações e de amortização

DESIGNAÇÃO VALOR (€)

Remunerações base                                                      6 110 000,00 
Representação                                                                  75 000,00
Subsídio de refeição                                                        505 000,00
Subsídio de férias e natal                                                 970 000,00
Horas extraordinárias                                                      400 000,00
Ajudas de custo abono para falhas                                     25 000,00
Formação interna                                                              20 000,00
Subsídio de turno                                                            345 000,00
Encargos com a saúde                                                    370 000,00
Subsidio familiar a crianças e jovens                                   40 000,00
Encargos das remunerações CGA                                 1 500 000,00
Encargos das remunerações SS                                        450 000,00
Seguros de acidentes de trabalho                                     190 000,00
Outros gastos com o pessoal                                             50 000,00
TOTAL                                                                       11 050 000,00

Nota 6 - Gastos com o pessoal

DESIGNAÇÃO VALOR (€)

Tarifa saneamento águas residuais fixa                           2 075 000,00
Tarifa saneamento águas residuais variável                    9 825 000,00
Tarifa de utilização de saneamento                                   240 000,00
Outras prestações de serviços                                            34 150,00
TOTAL                                                                       12 174 150,00

Nota 3- Prestações de serviços

DESIGNAÇÃO VALOR (€)

Reconhecimento de subsídios para investimento                850 000,00
Outros rendimentos e ganhos                                            92 650,00
TOTAL                                                                            942 650,00

Nota 4 - Outros rendimentos e ganhos
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Compromissos Plurianuais e de Caráter Continuado

53 Opções do Plano 2018

Em consideração da relevância para o normal funcionamento dos Serviços Municipalizados de Água
e Saneamento de Almada, ficam os mesmos autorizados pela Assembleia Municipal a assumir com-
promissos plurianuais que respeitem as regras e procedimentos previstos na LCPA, no Decreto lei
n.º127/2012, de 21 de junho, e demais normas de execução de despesa, nos casos seguintes:

a) resultem de execução das Grandes Opções do Plano legalmente aprovadas;
b) os seus encargos não excedam o limite de 99.759,58 € em cada um dos anos económicos seguintes
ao da sua contratação e o prazo de execução de três anos.
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